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21世纪资管研究院研究员 周炎炎 杨希 吴霜 

近日，21世纪资管研究院对主流银行APP以及互联网平台的理财产品的展示页面进
行测评。本期聚焦6家国有大行APP理财产品业绩比较基准的展示情况。

以下为测评的详细内容

一、工商银行APP

在工商银行APP“全部理财”栏目中，理财产品收益情况展示的方式主要使用业绩
比较基准、近三月年化收益、近一月年化收益、成立以来年化收益等，在展示页面
，用户可点击“！”小标志，查看该行就收益率做出的相关提示，合规意识很强。
但体验来看，部分提示相对密集，阅读体验并不算良好。

工行
将理财产品按期限分类，分为“活钱管理、0-6月、6-12月和12月以上”，用户还
可按照“自营/代销、起购金额、风险等级、产品类型、币种、额度状态、投资管理
机构”等关键字，对产品进行筛选。在代销产品方面，目前工行已代销工银理财、
招银理财、中银理财和兴银理财四家理财公司的产品。

① 活钱管理（现金管理产品）

在“活钱管理”栏目下，工行APP未通过放大字体、加红等方式显著突出产品业绩
情况。相比同业，工行将起购金额和风险评价用红字标出，将额度情况用红色或绿
色的小色块标出，红色为“额度紧张”。但产品收益情况使用的标准并不统一，使
用了“成立以来年化收益、近一月年化收益、业绩比较基准、七日年化收益率”等
。

点击产品后进入详情页，收益情况在此处转为红色，点击“！”后会弹出提示。不
过对代销工银理财产品，页面会显示“最新净值”，对部分代销他行理财公司产品
，页面会显示“万份收益”。

对同一只产品，会出现详情页和此前的展示页展示的收益维度不一样的情况。譬如
“工银理财 天天鑫添益固定收益开放式理财产品”，在上一级页面中，展示的是近
一月年化收益率，为3.79%；进入详情页，则在顶部显示成立以来年化收益率，为
3.02%，再在下方列出近一个月、近三个月、近一年年化收益数据。

在收益曲线中，展示“七日年化收益”和“万份收益”两条曲线，部分产品显示“
单位净值”和“累计净值”两条曲线，用前一种方式展示的多为代销他行理财公司
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产品。可截取的时间有五种，分别为“近1周、近1月、近三月、近六月、近一年”
，下方还有更详细的历史净值信息。

在产品说明书、客户权益须知方面，工行APP进行了适配，代销他行理财公司产品
与代销工银
理财产品均可以实现文字阅读，部分风险提示内容还用加粗、加大字体进行标注，
客户阅读相对较为便利。

② 固定期限产品

工行APP的固定期限产品是与周期产品混合展示的，客户可以通过对期限的筛选，
查看相应投资期限的产品。明确标注天数的，为固定期限产品，标注“最短持有XX
天”等信息的，为定开产品或周期产品。

对于固定期限产品，工行APP页面显示业绩比较基准范围，并可点击“！”查看提
示。在产品详情页，业绩比较基准的详细说明折叠在产品基本信息下方，客户可点
击“全部展开”查看说明。

相关说明以橙色背景呈现，区别于页面的其他部分，在视觉上有所加强。页面顶部
和最下方均有代销风险提示，顶部为滚动栏，底部为灰色区域展示，相比较而言，
顶部的文字有动态效果，提示较为明显。

③ 周期产品

工行APP的周期产品展示上，同样有前述上级页面与详情页面不统一的情况。

譬如一款“工银理财 恒睿科技创新混合类产品”，在上级页面中显示“近三月年化
收益6.1%”，点击进入详情页后，顶部主要呈现的业绩为“成立以来年化收益 4.3
%”，上级页面中展现的“6.1%”的收益则在下方的“更多年化收益数据”部分展
现。该产品的年化收益率计算公式同样密集排列，不利于阅读，最下方才可看到“
理财产品过往业绩不代表其未来表现，不等于理财产品实际收益”的提示。

收益曲线方面，周期产品也采用多维度数据向投资者展示成立以来的业绩，可选的
时间段与现金管理类产品类似。同时产品也呈现“单位净值、累计净值”两条曲线
，点击可查看某一天的具体单位净值。

④ 持仓产品收益展示情况

21世纪资管研究院还对银行理财产品申购后的持仓情况进行了评测。
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研究员在工行APP购买了一款固定收益类开放式理财产品。实测发现，该产品在上
方红色区域，以最大的字体显示产品最新净值，下方显示浮动盈亏情况和分红方式
。下方灰色区域显示持有份额、可用份额、参考市值和到期日。并未明确显示产品
年化收益情况。

二、建设银行APP

在建设银行APP“理财产品”栏目中，不同品种的理财产品展示的收益率格式有所
不同。建行
将销售的理财产品划分为现金管理产品、固定期限产品（目前在售封闭期最短92天
，最长1084天）、周期产品（定期开放类产品）、外币产品、专属理财（私行产品
）5个子栏目，此外还有“热门理财”、“代销建行”、“全部代销”3个子栏目，
但是与前面5个栏目的产品多数重合。本测评主要对比公募产品展示页面，而建行
外币产品一栏当前没有上架产品，因此主要针对现金管理产品、固定期限产品和周
期产品展开。

① 现金管理产品

“现金管理”栏目下，与多数银行一样，建行APP将收益率一栏放在左侧醒目处，
用红字
着重标记业绩
比较基准，这一种类货基产
品无论是代销他行产品还是建信
理财产品，统一采用“七天年化收益率”作为对外显示收益率。

点击产品后出现详情页，七天年化收益率后标注感叹号，再次点开，展示收益率计
算公式“七日年化收益率=（【截至当日最新的累计净值】-【当日前第7个自然日
的累计净值】/【当日前第7个自然日的累计净值】/7*365）”。不同的是，在代销
的“招银理财招赢日日欣现金管理类理财计划”，使用的是万份收益的表述；而代
销的建信理财“恒赢按日开放式产品”于同样的位置采用“最新净值”的数据展示
；其他代销建信理财的现金管理类产品也均采用“最新净值”数据。“万份收益”
后面设感叹号，可打开二级页面小窗，展示计算公式。

在收益曲线中，曲线展示“七日年化”和“万份收益”两条曲线，可截取时间段有
四种，分别是近1月、近3月、近1年、近3年。并有蓝字标识“查看近一个月的收益
详情”，但可查收益数据仅限于1个月内。

值得指出的是，部分产品“风险揭示及产品说明书”一栏点击进入的是建行网页版
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的个人客户页面，不适合手机用户阅读，再次点击才能获取理财计划风险揭示书。
建议建行取消中间环节，直接显示后者，便利客户阅读说明书。 

② 固定期限产品

对于这类产品，建行在排列多个产品的主页面不直接展示业绩标准，而是需要“点
击查看”。或可理解为为了符合“避免单独使用绝对数值展示”监管要求，以及为
了符合“不得将业绩比较基准与简要说明拆分展示”的监管要求。因为点击查看后
，会同时出现业绩比较基准和业绩比较基准测算方法。

在具体理财产品介绍页面，业绩比较基准同样需要“点击查看”。并在这一栏下面
标注“业绩比较基准不代表产品的未来表现和实际收益”。但由于这一栏字体颜色
为灰色，显示不是特别明显。

③ 周期产品

周期产品也就是定开产品，在多个产品一起展示的主页面，建行APP在左侧显要位
置红字标注收益率，但是采用的收益率计算方式五花八门。有七日年化收益率、近
3月年化收益率、近1年年化收益率、成立以来年化收益率，以及类似于固定期限产
品的展示方式——点击查看业绩比较基准，看得人眼花缭乱。

值得一提的是，在点击查看业绩比较基准下面，却用灰色字体写了业绩比较基准的
范围，比如下图代销交银理财产品的“业绩比较基准2.8%-4%”，此时显得左侧的
红字“点击查看”尤其多余。不过较为规范的是，在业绩基准数据下面直接标注“
业绩比较基准不代表产品的未来表现和实际收益”。

但无论在多产品展示页面，还是在该产品单独的展示页面，都未能在业绩比较基准
下面对于该数值进行简要说明。而按照最新监管要求，理财产品展示数值型业绩比
较基准的，应当对相关数值进行简要说明。

21世纪资管研究院在附在下面的产品说明书中找到了业绩比较基准的相关说明，但
遗憾的是，未能在产品展示页面提供这样的说明，投资者无法一眼看到业绩比较基
准是如何计算出来的。

收益曲线方面，与现金管理类产品一样，周期产品也采用多维度数据向投资者展示
成立以来的业绩，两种口径分别是“成立以来年化”和“单位净值”。时间维度分
别是近1月、近3月、近1年、近3年。当然，某代销产品发行了2个月有余，实际上
后面三个时间维度的收益曲线是一模一样的。
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④ 持仓产品收益展示情况

21世纪资管研究院还对银行理财产品申购后的持仓情况进行了评测。

研究员在建行APP购买了一款代销建信理财的固收类按日开放产品，该产品在上方
红色区域展示参考市值，次重要位置展示参考盈亏和持有份额。下方依次展示最新
净值、七日年化收益率、净值日期、可用份额、持仓成本，以及七日年化和单位净
值的相关图表。

三、中国银行APP

中国银行APP的银行理财产品在“财富-
理财”部分，分为优选、现金类、稳健类、进阶类、全部五个类型。

优选产品：主要是“专业优选的在售理财产品”，比如8月10日，优选板块就着重
展示了中银理财近期发行的首只养老理财产品“中银理财‘福’固收增强（封闭式
）”。

现金类：为现金管理类理财产品，具有申赎灵活、交易便捷、随时取用、每日收益
、风险较低的优势，主要投资中低风险的流动性资产。

稳健类：主要是固定收益类理财产品，主要投资债券等固定收益类资产、中低风险
、波动较低、期限多样，适合长期持有。

进阶类：主要是混合类、权益类、结构性或商品衍生品类理财产品，投资范围多元
，具有一定风险，收益空间更大。

全部：投资人可以按照管理结构、产品期限、销售状态，起购金额、成立日最近等
标签进行筛选，自主选择符合投资需求的产品。

本测评主要针对按照投资收益类型划分的现金类、稳健类、进阶类板块展开，主要
关注其收益展示情况。

① 现金类

现金类产品的排列展示页面均在页面左侧显示七日年化收益率，并在右侧展示起购
金额和申购赎回时间。
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点开产品的详情页，七日年化收益率旁标注感叹号，点开后显示“七日年化收益率
是理财产品最近七日的平均收益水平，进行年化以后得到的数据。可以作为近期盈
利水平的参考，但不能完全代表该理财产品的实际收益”。相比于列出七日年化的
计算公式，这种表达对于普通公众来说，相对通俗易懂。

在七日年化收益的具体数值旁还列出了万份收益，以及该万份收益的日期，但是并
未对万分收益的含义和计算方法进行说明。

在收益曲线中，有七日年化收益率和万份收益两个选择，每个选择下又有近1月、
近3月、近6月、近1年四个时间段。点击图标下蓝色字体“查看更多”则可该产品
近1年以来（2021年8月9日至2022年8月9日）的每天的万份收益和七日年化。

产品页面下端有产品属性和产品档案两个选项，分别显示产品的基本属性、详细信
息和产品说明书。

② 稳健类

稳健类产品的排列展示界面对产品收益的呈现口径相对多元/混乱。对于新发售的产
品，会在页面以红色大字显示“新品发售”，并在下方以浅棕色为底色明显地展示
业绩比较基准，并提示“不代表产品未来表现和实际收益”。右侧则会显示产品期
限和起购金额。对于老产品则会根据产品的投资期限展示不同的年化利率，具体来
说，对投资期限为9个月的显示近3月年化、近6个月的显示6月年化、一年的显示成
立以来年化。

点开产品详情页面，会对刚刚所展示的利率水平进行详细说明。比如对于新发售的
养老产品“中银理财‘福’固收增强（封闭式）”，点开业绩比较基准的说明显示
“业绩比较基准使用年化收益率表示，仅用于测算超额业绩报酬或用于评价投资结
果。业绩比较基准不代表投资者最终可获得的实际收益，不代表管理人对理财产品
的收益承诺或保证。业绩比较基准由产品管理人根据理财产品的投资范围、投资策
略、资产配置计划并综合考虑市场环境等因素测算得出。具体详见产品说明书。”

下方还以
棕色字体补充了业
绩比较基准的计算方法，“以产品投
资利率债仓位
0%-10%，信用债仓位不低于50%，非标准化债权仓位低于50%，权益仓位不超过
20%，杠杆比例120%为例测算，详见产品说明书”，该表述与产品说明书一致。

对于老产品的详情页面则会显示详细的年化计算标准。比如在“卓远季开3号D”的
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详情页点开近3月年化旁的感叹号会显示“近3月年化收益率=（最新净值-3个月前
净值）/3个月前净值/两次报价日期差*365。该产品为浮动业绩比较基准，为“一
年定期存款基准利率（税后）+8%*沪深300指数收益率+1.5%”。

在稳健类产品的收益曲线的图表中，有单位净值、累计净值、历史涨跌三个选项，
每个选项又分别有近1月、近3月、近6月、近1年、成立以来5个时间选项。并在“
查看跟多”部分列出了近约1年的每期详细数据。

③ 进阶类

进阶类产品大多期限较长，在产品列表页面以展示业绩基准为主，并在下方提示“
本产品业绩比较基准不代表产品未来表现和实际收益”。少数产品与稳健类类似，
按照投资期限展示相应的年化收益。进阶类产品详情页的业绩比较基准展示和收益
曲线表与稳健类类似。

④ 持仓产品收益展示情况

对于已购买的理财产品，中国银行APP的较全面的展示了购买理财产品的数据，包
括参考市值、最新收益、持仓收益、持仓收益率、持有份额、最新净值等数据。

四、 农业银行APP

农业银行APP在理财产品板块将理财产品分为农银理财、活期理财、定期理财和全
部，四个板块，点击任一板块进入理财超市部分。理财超市又分为农银理财、活期
理财、定期理财、代销理财四部分，在这四部分下都可以按照收益率、起购金额、
产品期限再进行筛选。

其中，农银理财板块为农银理财所有在售的理财产品；活期理财、和定期理财分别
为农银理财在售的活期理财和定期理财产品；代销理财为代销机构的理财产品，目
前来看（8月11日），该板块仅有华夏理财
的一只理财产品“华夏
理财固收纯债封闭式15号132天”。中国农业银行
官网显示，截至8月11日，中国农业银行已与平安理财、招银理财、兴银理财、光
大理财、华夏理财等多家理财子公司建立代销合作关系。

本测评主要针对按照投资时间划分的活期理财、定期理财两个板块展开，主要关注
其收益展示情况。
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① 活期理财

在产品列表页面，活期理财板块的大部分理财产品无论是在产品列表页面还是产品
详情页面仅展示业绩比较基准，均并不能看到其收益率情况，无论是七日年化收益
还是更长期限的收益。少部分产品展示了其七日年化利率。

产品列表页面，大部分产品在左侧明显位置显示了产品的业绩比较基准，点击业绩
比较基准右侧的感叹号，则会显示该产品的基准利率设定策略。

以固收产品“农银安心天天利”为例，该产品在点击感叹号后显示：“主要投资剩
余期限1年以内的高等级信用债、利率债等资产，以高等级信用债等债券资产70%-
90%，高流动性资产20%-40%，杠杆率
110%为例，业绩基
准参考中债（0-1年）国债财富指数，考
虑资本利得
并结合投资策略测算，不代表产品的未来表现和实际收益”。在该提示框下部还有
黄色字体醒目显示“查看说明”，点击后直接跳转到产品的详细比较基准选择原因
、测算依据或计算方法说明页面。

作为一只现金管理类产品，产品详情页显示的是该产品的业绩比较基准，在下方以
文字的形式展示了每期（每天）的单位净值。页面的最下方有产品档案、运作公告
、到期公告、产品协议等文件链接。

部分展示了七日年化的产品，如“农银时时付”，展示了其7日年化的计算标准：
农银时时付产品：详见产品说明书；非农银时时付产品：7日年化收益率=（截至当
日最新的累计净值/7天前最新的累计净值-1）*365/（截至当日最新的累计净值日
期/7天前最新的累计净值日期）。这样看来，此产品的利率计算展示有些不合理，
因为该产品为农银时时付产品，却详细展示了非农银时时付的7日年化利率计算方
法，该产品本身的计算方法仍需查看产品说明书。

此外，该产品的详情页并未展示历史单位净值情况。

② 定期理财

该产品目录下涵盖了所有在售的理财产品，包括按天计算的现金管理类产品、最低
持有7天、14天、30天、60天、90天等等，产品数量繁多，一共有103只产品，页
面上部可以按照收益率、起购金额、产品期限进行升序、降序排列。

从使用角度来说，从如此多的理财产品中选择满足需求的产品，选择复杂度和难度
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很高。在收益率展示方面，产品列表页面仅展示业绩比较基准，收益率的排序实际
上就是业绩比较基准的排序。

在产品展示页面，也仅展示产品的业绩比较基准利率，并作出了详细的计算方式。
与活期理财类似，定期理财产品的页面也未展示收益水平，仅有文字形式的每期单
位净值。投资者无法了解到产品长期以及最近的表现。

③ 持仓产品收益展示情况

对于已购买理财产品，农银理财仅展示了持仓金额、昨日收益、持仓收益三个维度
的数据，投资者无法了解持仓以来的收益率情况。

五、交通银行APP

在交通银行手机银行APP的理财页面中，特色专区、猜你喜欢、活期理财、定期理
财等区域为理财产品推荐和展示的主要位置，此外还有新品上架、沃德优选理财等
特色区域。在这些区域中，理财产品的收益率展示并不完全统一，常见的展示维度
有成立以来年化收益率、近1月年化收益率、近3月年化收益率、七日年化收益率等
。

① 活期理财（现金管理产品）

在活期理财方面，交行
将收益率放于左侧，并用红色、加大字体来标明业绩。总体来看，产品基本都是以
七日年化收益率作为对外显示收益率。在页面右侧，则展示赎回、到账规则，起购
金额和计息日，计息日可随时间而变动，让客户可以了解当前买入后的起息时间。

点开单只产品详情页，顶部展示的主要信息基本与上级菜单一致，同样是以七日年
化收益率的展示为主，同时在收益率下方，紧跟着的是风险提示栏，风险提示较为
到位。不过，这里并没有设置同业常见的“！”按键，对收益率计算方式和含义进
行进一步提示和说明。

在收益曲线方面，页面展示七日年化收益率曲线和万份收益两条曲线，可选取的时
间段有近1月、近3月、近6月和近1年。在曲线下方，又增加一行灰色的小字，提示
过往业绩不等于实际收益。点击曲线，可查看具体某一日的收益率/万份收益情况。

交行APP对于产品的交易规则均展示的比较清晰。按照购买、起购、收益、赎回、
到账等信息分类展示产品相关设计，点击更多，可以查看更详细的收益规则，以及
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对交易时间等的更详细说明。在理财合同方面，交行APP虽然也带入了图片，但顶
部设置了搜索功能，用户可直接搜索关键字，抵达相关合同位置，这一设置一定程
度上改进了图片阅读的不佳体验。

② 固定期限产品

在固定期限产品方面，交行APP在“！”提示中放置了业绩比较基准，以及业绩比
较基准的相关说明。在详情页中，也采用了这种方式，客户需点击“！”才能查看
完整的业绩比较基准说明。如不点击，客户就只能看到业绩比较基准和简要的风险
提示。同样，在页面底部的风险提示字体偏小并使用灰色，整体也并不算特别醒目
。

在收益率曲线方面，页面展示单位净值和收益率趋势。交易规则的展示部分同样较
为清晰。并且加上了包含买入、截止日、成立日和到期日的时间线及进度，清晰明
了。

③ 周期产品

在周期产品方面，多个产品展示的页面中，产品收益率的展示规则并不统一，有近
1月年化收益率、成立以来年化收益率等。整体风格与前述产品保持了一致，用红
色、大号字体在左侧显著标注收益情况。

在产品详情页，交行APP对周期产品的展示和活期产品的展示基本类似，即在顶部
收益率下方标明风险提示。产品曲线方面展示单位净值和收益率趋势曲线，点击曲
线上一点可查看对应日的单位净值情况和累计收益率情况。下方有一行灰色小字提
示“过往业绩不代表未来表现”。

在交易规则方面，页面添加了类似固定期限产品的时间轴，明确显示买入、计算收
益、锁定期和客户的可赎回日期，便于客户理解。交易规则中的发行机构下方，还
增加了一栏“业绩比较基准”，需要用户点击查看具体数据和简要说明，较为符合
监管要求。

不过在评测中发现，交行APP对部分产品的过往收益，会以长图来呈现业绩基准和
最终的兑付收益，相比图片上篇幅较长较多的过往产品情况，底部的“理财产品过
往业绩不代表未来表现”风险提示显得不够明显。

④ 持仓产品收益展示情况

交行APP在“我的理财”页面顶部对客户持有的理财产品总金额和当日收益进行了
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展示。下方在按照产品类型进行单只产品的收益展示，包括了日涨跌幅、最新净值
等，对累计收益用红字标出。点击日收益旁的“！”，可查看日收益、累计收益的
具体解释和计算公式，比较清晰明了。

在具体的理财持仓详情页，较为清晰地展示了该理财产品的金额、当日收益、持仓
份额、可用份额等信息，在相关名词旁，基本都设置有提示按钮，能够进一步查看
相关解释说明。下方也有产品的单位净值和收益率趋势，展示较为清晰。

六、 邮储银行APP

邮储银行的理财超市分为活钱管理、短期理财、稳健固收、投资进阶四个栏目。不
同于其他大行APP，邮储银行的这些栏目，以及所有的理财产品不能在未绑卡、未
开卡的情形下查看详情，对于新客来说用户体验未必友好。

在理财主页面“为您推荐”一栏，展示了三项理财产品，分别以“上期年化”和“
成立以来年化”来展示收益率，而“精选理财”栏目首页推荐的四项理财产品，包
括代销交银理财的产品，采用“成立以来年化”来展示收益基准。但值得注意的是
，与工行的展示形式不同，邮储银行APP未在首页标记“业绩比较基准不代表产品
未来实际收益”等提示性话语。

① 活钱管理

与其他大行APP一样，采用“七日年化”来显示收益，这也是货币基金一般采用的
收益展示方式。

在产品详情页，红字展示七日年化并在！点开后有一个解释说明；黑字展示万份收
益，下附灰字显示该万份收益的日期，但是并未对万分收益的含义和计算方法进行
说明；下方标记PR1，并在！点开后对风险等级进行说明。

净值曲线方面，展示七日年化收益和万份收益曲线两条曲线。可查看近1个月、近3
个月、近半年、近1年四个区间的收益数值。

② 短期理财

短期理财方面的收益展示比较多元，看起来有些混乱。采用的展示数据包括区间范
围内的业绩比较基准、单位净值、成立以来年化等，这也是很多家银行APP理财展
示方式的一个通病，就客户阅读体验来说不算友好。
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其中，采用区间范围值的短期理财产品下面有针对业绩基准不代表实际收益的提示
，但是手机页面不能展示完整的语句，显得混乱。

产品详情页点开后，有针对性业绩基准的一个详细说明，包括产品的资金投向、业
绩测算依据、风险提示。

值得一提的是，用黑字加粗标注“业绩比较基准是本机构基于产品性质、投资策略
、过往经验等因素对产品设定的投资目标，不代表产品的未来表现和实际收益，不
构成对产品收益的承诺。”

③ 稳健固收

稳健固收栏目与短期理财相同，采用多种业绩展示方式，包括数值型业绩比较基准
、成立以来年化以及单位净值，客户阅读难度较高。其中“鸿锦合家欢周期180天
型1号安盈款”采用成立以来年化来展示收益，但这个数字为“0%”，或许是该款
产品在售尚未运行，但这个数值确实对客户来说没有判断该款产品优劣的意义。

值得注意的是，中邮理财最近推出的养老理财产品，点开业绩基准说明是一段数百
字的专业性术语，虽然符合监管对于业绩基准说明的要求，但确实对于投资者尤其
是中老年客户不太友好，有很大的改进空间。其他的以绝对数值展示的业绩基准的
说明文字也有类似的问题。

④ 投资进阶

这一页面非常清爽，均采用成立以来年化的数据口径，包括负增长的数据。页面对
读者相对友好。点开具体产品页面，采用成立以来年化和单位净值两项数据，侧重
前者。也有关于数值的说明，较为合规。

更多内容请下载21财经APP
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