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本报记者 郑馨悦 见习记者 孙文青

8月18日盘后，平安健康医疗科技有限公司
（下称：平安健康）发布了2022年中报业绩。报告期内，公司实现营收达28.3亿元
，同比下降25.9%；净亏损为4.24亿元，较去年收窄51.8%。毛利率方面提升至27.
3%。

平安健康自今年年初开始对外将其业务类别概括为医疗服务版块和健康服务板块。
从公司最新发布的中报来看，两大板块的营收均出现不同程度同比下滑。

在中报发布后的媒体交流会上，平安健康首席财务官臧珞琦接受《证券日报》记者
提问时进一步表示，营收下滑背后实则与公司深化转型，主动调整企业优化战略观
、战略目标相关。同时，她还对外明确“公司的长期盈利性是毋庸置疑的，我们的
中期目标为盈亏平衡，付费用户数增长至5000万-6000万。”

营收变化系战略调整影响

根据平安健康披露的最新财报，今年上半年，平安健康医疗服务板块的收入为11.3
2亿元，同比下降14.5%，环比下降8.4%；健康服务板块的收入为16.96亿元，同比
下降32.0%，环比下降25.6%。

平安健康在财报中分别阐述了下滑原因。其中，健康服务板块收入同比和环比下降
的主要原因是商城类业务收入下滑，因为公司战略性缩减了与管理式医疗战略关联
度较低、盈利能力也较低的部分商城类业务。另外，疫情管控期间，需要线下体验
的健康服务项目，例如体检、口腔、抗衰的履约等受到影响，因此线下履约服务类
收入下滑。随着新冠疫情逐渐稳定，健康服务履约率有望逐步回升。

而医疗板块收入同比下降的主要原因是公司于2021年中改变获客策略，战略性聚焦
B端客户，因此板块内产品发生结构性变化，会员产品单价下降，导致相关收入减
少。同时，同样受到2022年上半年疫情管控，药品物流受到影响，相关收入下降。

反复被提及的“战略性”调整指向去年四季度平安健康启动的战略2.0深化和转型。
当时，平安健康提出在“联合健康+O2O+会员制家庭医生”战略基础上，通过B2
C渠道触达更多的用户，同时提高用户付费比例。

臧珞琦表示，通过有中国特色的管理式医疗模式的践行，平安健康更加聚焦到支付
意愿强、意愿高、增长空间大的综合金融渠道和企业客户渠道的开拓。那么在深化
转型的过程之中，企业也主动调整优化了战略观、战略目标关联性较弱的业务，剔
除了高投入低价值的收入，比如与管理式医疗模式关联度较低的部分商城类的业务

                                    1 / 2



智行理财网
盈亏平衡点的计算公式例题讲解（盈亏平衡点销售额的计算公式） (1) (1)

收入。

“一方面我们把更多的精力和资源投入到战略深化和转型中，另一方面上半年受到
疫情的影响，我们的商城物流线下机构的履约和服务也受到了限制。综合以上，上
半年公司整体的营收都有所下降。”臧珞琦说。

重申中期盈亏平衡目标

虽然营收方面受到短期影响，但平安管理层仍然在交流会上多次提及践行战略2.0。

臧珞琦特别强调，随着战略2.0的深化，平安健康也抓住了B端企业健管增长的新引
擎。“反映在公司层面来看，我们的收入结构在不断优化，收入质量和财务毛利也
在不断提升。从结果看，上半年医疗服务收入占比和毛利显著提升，结合费用投产
和效率优化上半年我们整体环比减亏了35.5%。”

中报显示，截至2022年6月30日，平安好医生在过去12个月内付费用户数超4000
万，相较于2021年全年增长4.8%，其中，B端付费用户数超200万，F端（金融市
场端）付费用户数超3300万；累计咨询量超13亿人次，累计服务企业数增加至749
家。由此，在营收结构中，医疗服务板块收入占比也提升至40%。

同期，平安健康开始强化费用管控措施。由于上半年减少拉新活动及优化投产管控
，公司销售及营销费用为5.24亿元，较同期11.04亿元减少52.6%。整体毛利率上
为27.3%，同比提升0.5个百分点，环比提升7.9个百分点，有所改善。

随着费用管控和整体毛利率提升，平安健康上半年实现归属于母公司的净亏损逐渐
收窄。在此情形下，臧珞琦再次重申了平安健康先前预计达到盈亏平衡的中期目标
。

具体实现路径
上，会上，臧珞琦和平安健
康董事会主席、首席执行官方蔚豪
均声称，未来，平安健康还将不断提升家庭医生会员制的服务能力，打磨B端企业
健康管理龙头产品，加大B端潜在市场的开拓和运营，积极拓展O2O“三到”（到
线、到店、到家）网络平台收入的增长，持续提升服务标准和质量，稳步实现战略
落地的目标。

截至8月18日收盘，平安健康港股总市值近218亿港元。

（编辑 李波）
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