
智行理财网
邮政暂停非柜面交易多久会自动解除（储蓄卡暂停非柜面交易多久会自动解除）

近期，很多朋友向小芝反映，自己的储蓄卡里明明里面还有存款，却在绑定的微信
、支付宝
上无法转账，无法消费，网银转账时
账户显示“暂停非柜面交易，需要到银行柜面重新开展身份核实。”

不少人觉得很奇怪，自己用得好好的银行卡，为什么就会被银行冻结了呢？

那么今天小芝就来和大家聊聊银行卡被冻结交易的原因和解冻策略。

一、冻卡：被司法机关、有权行政机关冻结

其典型特征是，银行卡被完全冻结，账户只能入款，线上线下都无法出款。

一般来说，这种情况都
与刑事犯罪、行政强制或民事保全、民事执行
有关。比如，对于涉嫌诈骗的账户，县级以上公安机关即可采取冻结存款的措施；
对于卷入民事纠纷的银行账户，法院也可依申请对账户采取冻结账户的保全措施；
对于有偷税漏税嫌疑的，税务机关可以采取冻结存款的强制措施……

解决对策：
此类冻卡，无论是司法冻结、刑事措施
还是行政强制措施
，都源于法律法规的规定，因此，只有在持卡人银行卡冻结原因消除后，冻结机关
才会依法解冻。

二、断卡：被公安部门采取“断卡行动”

其典型特征是，银行卡可以收款，且可以通过银行柜面取现，但无法通过网络交易
、转账。

2020年开始，公安部门就陆续在全国范围内开展“断卡”行动部署会。所谓“断
卡”，断的就是非法开办贩卖银行卡、电话卡的行为，其主要目的，就是为了打击
电信网络犯罪，对于银行卡有洗钱、高利贷、帮助实施电信网络诈骗等高风险交易
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特征行为的，公安部门经大数据识别后
，会先行要求银行暂停非柜面交易
，待持卡人到银行网点进行身份识别、排除风险后，再恢复正常使用。

如果经银行网点排查发现，持卡人有出租、出售、出借、购买银行账户、假冒他人
身份或者虚构代理关系开立银行账户、洗钱账户、诈骗账户、高利贷账户的，除了
会通知公安机关介入外，还会实施
5年
内暂停
其银行账户非柜面业务、支付账户所有业务，并不得为其新开立账户的惩戒措施。

解决对策：
“断卡”属公安大数据识别系统采取的风险控制措施，难免会发生“误伤”。

据小芝发现，如果持卡人有高风险行为
，如
深夜
（22:00—
—6：00）大额转账
、频繁小额交易、短期内频繁向他人转账
等行为，就非常容易触发大数据识别系统，被纳入“断卡”名单中。

此时，持卡人无需惊慌，可及时到发卡银行任一网点柜面申请解冻，银行在操作解
冻时，会
核对持卡人个人信息、近三个月银
行卡交易流水
等内容，对于有异常交易的，会要求持卡人作出合理解释（需提供交易凭证）。

对于核查通过的持卡人，会再要求
签署一份安全用卡承诺书后，一般1个小时左右银行卡就可以恢复正常使用了。

需要提醒的是，解除限制
恢复使用的银行卡“很脆弱”，
一旦再次因
高风险触发公安大数据
系统，仍然会被采取“断卡”措施，
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因此，建议持卡人及时将卡内资金转出避免损失。

如果被采取“断卡措施”的银行卡无法通过银行核查的话该怎么办呢？此时一般别
无他法，持卡人只能选择通过柜面，将卡内余款提出后注销银行卡。

小芝评述：
一旦被“冻卡”“断卡”，会对我们的日常生活带来很大的不便，这就提醒我们要
保持良好的用卡习惯，尽量避免高风险交易。同时，我们也呼吁，相关部门在实施
“冻卡”“断卡”时，要尽量缩减“误伤”范围，不要单方面“一断了之”，要兼
顾好储户的权益，配套并落实好服务措施，避免给储户生活造成不便。

欢迎关注我以及我的系列法律评论，每天为您分享最新法律知识。

银行如果“爆雷”，如何保护我的存款

只因为少了5厘米，开发商向购房者赔了600多万元

只因挂牌出售动迁安置房，上海一知名中介被罚3万元

疫后二手房卖家突然毁约，到底是因为疫情还是另有隐情？
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