
智行理财网
工商银行卡换绑手机号必须去银行吗办理吗（更换工商银行卡绑定的手机号必须去银行吗） (1)

1、如果你的手机拨打电话太多，第一次被关停，可以网上远程办理复机，之后请
注意使用，每天不可以拨打太多次的电话；

2、手机第二次被关停后，需要带上手机卡、身份证到营业厅复机，请注意，有的
可以复机，有的不可以如果可以复机，自然是很好的，但是需要签署保证书等资料
如果不可以复机，需要我们异地号码：

a、在手机上远程找客服，登录营业厅的公众号，上面是有线上客服的，去申请解
决；一般是要求你去归属地办理复机（我们一般不会回去的），如果有亲戚朋友在
那边的，可以把卡和身份证寄回去办理也可以

b、在当地营业厅办理新卡，先正常使用；c、把新的号码给到移动客服，让他们给
你临时复机48小时，退订所有可以退订的套餐，不然还要正常扣费

d、换绑所有的账号

e、申请异地注销手机号，里面的话费可以申请退回你的银行卡

当地号码

a、请假或中午去营业厅，带上手机号和身份证去办理复机，一般第二次关停不可
以复机，可以要求携号转网
，比如电信转到移动（需要耗费一个下午的时候，最好周末去办理）
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