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在信用卡监管趋严的趋势下，银行不得不清理长期未激活、长期未发生主动
交易的信用卡。

撰文 | 张浩东

出品 | 支付百科

前不久，银行掀起了一轮冻卡潮，许多借记卡遭到了账户冻结，出现了微信
提现失败、支付宝无法转账的情况，在对借记卡风险排查后，如今银行又将
目标放在了信用卡上。

近日，「支付百科」注意到，上海农商银行发布了关于停用睡眠信用卡的公
告，开始对睡眠信用卡进行管控，两类信用卡将会被上海农商银行停止用卡
服务。
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10月1日起调整

公告显示，为切实保障持卡人名下信用卡的用卡安全和合法权益，上海农商
银行
将对长期未激活、长期未发生主动交易等情形的睡眠信用卡停止用卡服务。

上海农商银行将于2022年10月1日起陆续实施调整，持卡人如果需要保留用
卡服务，应该在2022年10月1日前主动用卡。
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从上海农商银行停止部分信用卡用卡服务的日期来看，留给了持卡人一个半
月的时间，只要持卡人在规定的日期前进行信用卡的线上或者线下消费，都
不会影响以后信用卡的正常使用。

在此次公告中，上海农商银行并没有明确长期未激活、长期未发生主动交易
中“长期”的具体时间，有可能会让部分持卡人误认为自己的信用卡并不在
睡眠信用卡的范围里。

通常情况下，
睡眠信用卡指的是连续18个月以上无客户主动交易且当前透支余额、溢缴款
为零的信用卡
，但每家银行对睡眠信用卡的认定会有所区别，超过相应时间后会进入睡眠
状态，信用卡的使用受限。

除了对长期未激活、长期未发生主动交易的信用卡停止用卡服务外，上海农
商银行还发布了关于调整信用卡卡片持有数量上限的公告，在清理睡眠信用
卡的同时，也对持卡人的信用卡数量做出限制，这一措施同样在2022年10
月1日实施。

根据公告来看，同一客户在上海农商银行持有的状态正常的信用卡数量上限
为5张（含5张)，如持有卡片已达上限数量，用户将无法成功申请新卡，届
时可通过销卡的方式，将名下状态正常的卡片数量降至5张以下(不含5张）
后，再次尝试申请。

无论是对睡眠信用卡停止服务，还是控制信用卡的持卡数量，本质上是一致
的，上海农商银行的意图也十分明显，即降低睡眠信用卡数量，控制睡眠信
用卡的比例，清理无效的信用卡。
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睡眠信用卡不得超20%
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上海农商银行之所以接连发布多则信用卡公告，与信用卡新规的发布有很大
关系，信用卡新规发布后，控制睡眠信用卡成为了银行的当务之急，也是保
证后续实现信用卡正常发卡的前提。

前不久，中国银保监会、中国人民银行发布《关于进一步促进信用卡业务规
范健康发展的通知》，强化对信用卡业务的经营管理，一方面要求银行严管
信用卡额度和资金流向，另一方面也要求银行业金融机构不得以发卡量、客
户数量等作为单一或主要考核指标。

《通知》要求银行加强动态监测管理，严格控制占比，连续18个月以上无客
户主动交易且当前透支余额、溢
缴款为零的
长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超过20%
。

睡眠账户的出现，本质上源于“一人多卡”现象，此前银行为了拓宽客群，
开展各类营销活动，造成了持卡人手中的信用卡过多，很多都处于长期不使
用的状态。

随着监管明确20%的
红线，对银行提出了更高的要求，
银行不能再一味地追求发卡量，同时还要考虑客户资质、消费习惯以及办理
信用卡后的活跃情况，确保长期睡眠卡率在20%以内。

如果银行违反规定，超过了20%的比例，那么将不被允许新增发卡，不能新
增发卡也就意味着银行无法获取新的优质客户，会直接导致银行信用卡业务
发展速度的放缓。

信用卡新规发布后，上海农商银行是较早采取动作的银行之一，此前银行的
重心更多的集中在睡眠借记卡的清理上，如今对睡眠信用卡进行调整或许只
是一个开始。
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在信用卡新规中，还提到了未来将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标准，
在监管不断收紧信用卡政策的背景下，以后银行长期睡眠信用卡比例可能会
更低。
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