
智行理财网
车险怎么投诉保险公司最管用（怎么投诉保险公司最管用的电话） (1)

对于保险有了解的朋友，应该都知道12378
银保监会的客服电话。如果大家在保险方面遇到了一些不公平的待遇，就可以拨
打银保监会的电话去投诉。不过有一些朋友因为没有打过这个电话，所以不知道
是否真的可以投诉，那我们今天就来看一下12378可以投诉保险公司吗?

一、12378可以投诉保险公司吗

12378是银保监会的电话是可以投诉保险公司的，银保监会的主要工作职责就是
监督银行和保险公司的，所以大家如果遇到了保险公司的不公平待遇，就可以拨
打这个电话去投诉。

根据保险消
费投诉的相关规定，如
果保险公司和相关从业人员违反了保险监管
的相关规定，损害了消费者的
合法权益，就会受到保监会
的处置。或者是在辖区内的保险公司分支机构
相关从业人员违反
了保险监管的行政法规和法律，或者
违反了中国保监会
的规定，损害了消费者的合法权益也会受到保监会的相关处理。

二、12378投诉流程是什么

1、消费者拨打12378电话去投诉，只需要支付当地的话费，如果是异地投诉，
则多余的话费由保监会支付。

2、拨打通了以后，12378的相关话务人员就会把大家的诉求和一些个人信息录
入到12378系统当中。

3、然后当地的监管机构在当天就可以收到这条投诉，并且进行处理。在保监会
收到信息的15天之内，就会告诉投诉人这条投诉是否受理，并且会在受理之日开
始计算的60天之内给出处理的决定。

三、12378投诉要注意什么
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1、保留好相关的证据

大家想要投诉保险公司的话，一定要把买保险的证据给保留好，比如，签的合同
或者是缴费的凭证，如果在购买的时候发现业务员有误导行为，保监会就会帮助
大家去处理相关的投诉事宜。

2、注意12378的工作时间

12378的工作时间是正常的工作日，也就是早上的9点到下午的5点，如果是非工
作时间，可能大家的投诉是没有办法得到受理的。

12378可以投诉保险公司吗的内容就跟大家分享到这里了，希望今天分享的文章
对大家能够有帮助，大家能够放心的去维护自己的权益。
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