
智行理财网
serotonin是什么意思（serotonin怎么读）

前段时间几个车厂的老板给我来电话，都问到我一个老话题：如何提高他们的产品
在网上的点击率。去年我写过几篇关于有关车厂对“点击率”认识误区的文章，今
天想结合铃木U系这几年不声不响火遍全国的案例，再从另一个角度和大家分享一
下我在这方面的进一步思考。

先给大家讲一个关于“互联网中立性原则”的概念。

一直以来，人们希望对互联网系统进行外围的监管或者希望对互联网中的个体从业
者进行法律控制，不管是传统的审查许可或者分类许可，都是希望通过国家和法律
的介入，对互联网从业者进行规制。而近两年大家明显感觉国家对互联网从业者，
尤其是一些大平台的监管和约束逐步收紧和升级。

在有关互联网的讨论中，有一个非常重要的概念，就是互联网中立性原则（net ne
utrality）。所谓中立性，是指所有人都应当有自由、平等的权利进入和使用网络，
互联网作为信息基础设施，应该保证所有主体都能平等地进入其中。

在互联网诞生之初，这个原则是通过互联网自身的技术架构设计来实现的。互联网
架构最初的设计，就在技术上保证了所有人都可以自由平等地使用，你只要有一根
网线和一台电脑，交付一定的费用，就可以和其他人一样平等使用网络。

但是，随着互联网商业力量的扩张，我们发现，这个中立性原则已经受到了很大的
挑战。新的数字工具可以区分出不同的应用等级，对不同等级的用户提供不同的互
联网服务，网络运营商可以根据不同的用户等级，向付费最多的用户授予最高等级
优先权，也就是所谓的“接入排名
”。比如说，谷歌操纵搜索算法、百度的垃圾广告行为、AI
定点进行用户推送等等。

在这样的发展趋势下，网络中立性原则必然会被破坏。原先由技术保障的网络中立
性原则，现在已经不够用了。

人们获取的信息越来越被线上的网络绑架，被AI算法绑架，被普世意义上的人性绑
架。

在貌似信息越来越广泛，获取越来越容易的互联网时代，其实获取的信息面反而越
来越窄。
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说回到摩圈，站在用户的角度，越来越呈现这样一种局面，即：

你在网上刷到的信息越多的车款，其质量与自身的适用性不一定与其在网上的点击
率高低成正相关。

铃木U系产品就是一个最好的反例。

铃木U系从2017年以来，销量逐年上升，悄然中已是火爆全国。但U系的成功，完
全不符合当下网红车的几个特点：

1、颜值不担当

至少就我个人的审美观而言，U系几款产品我觉得只能算是中规中矩，绝对算不上
惊艳。

2、排量不担当

125CC，连中排都算不上，排量也不担当。

3、炒作不担当

济南铃木这几年行事低调，不，是太低调。既不刻意花钱买这个或那个平台（推送
）流量，又不费心找这个或那个网红代言助推。其产品最大的推广力量恰恰是自己
的用户，那些“沉默的大多数”。

由于我写这篇文章的主要目的是讨论点击率的话题，故不对U系成功的原因进行扩
展的解读。

个别车厂花钱买流量，点击率是上去了，但上得快下得也快，因为产品质量和其背
后的自身制造等综合实力支撑不了。你有多快获得出名，就有多快摔到谷底。

个别车厂费尽心机自己编段子，请人编段子，再找一堆对车一知半解的网红，配以
丰胸长腿，赢得了一轮又一轮的点击率新高，结果销量曲线也仍然与地平线无限接
近。不过呢，在这个过程中活生生把自己培养成了优秀的段子手和编剧，这多少也
算是一种额外的收获吧。
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我个人不反对广告，恰恰相反，我认为在当下，广告非常非常重要。我只是反对不
着重点，不关注产品本质的炒作，以及一味地追求所谓的点击率。就象我在以前的
文章说过，约翰·沃纳梅克(John Wanamaker)曾经讲过：“我知道在广告上的投资
有一半是无用的，但问题是我不知道是哪一半。”

你知道你为这款车编的段子的点击率冲上了百万+，但你不知道有几万是真正有价
值和有效的点击率。

点击率下暗藏的更多是个别车厂的浮躁和急功近利！

铃木U系在广宣上的所作所为是这些年来浮躁的摩圈里最“不合适宜”、“最不与
时俱进”的典型，但这个典型可以带给我们更多的反向思考：

1、在互联网越来越失去中立性的时代，点击率真的是车厂最重要的宣传指标吗？

2、没有互联网的年代，好酒也怕巷子深。而在互联网时代，恰恰好酒不怕巷子深
。

3、如果你的车真的足够好，点击率恰恰并不是你最需要关注的东西，点击率只是
市场认可你的产品之后顺带显现的口碑附加产品，而不是反过来！

（部分图片来源于网络，侵删）
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