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国省统筹企保信息系统

线上、线下已同步恢复社保业务办理

7月社保不能缴费？

今年社保缴费标准何时发布？

7月到龄退休当月的社保费必须要缴纳吗？

武汉市人社局整理出

12个热点问题进行权威解答

一起来看看

↓↓↓

1.2022年度社保缴费基数标准何时发布？

目前，湖北省尚未出台2022年度社保缴费基数标准，待出台后将及时向社会公布。
目前，参保单位和灵活就业人员可先行办理不涉及2022年度社保缴费基数的各项业
务。

2.如何申领电子社保卡？

在武汉市实体社保卡的情况下，登录支付宝
“武汉人社”小程序，点击“电子社保卡签发”，按照界面提示即可申领相应的电
子社保卡。

3.如何查询社保缴费记录？

参保人可通过线上方式查询社保缴费信息：

登录支付宝“武汉人社”小程序
（或关注微信“武汉人社”公众号，点击下方“惠民服务-办事服务”进入“武汉人
社”小程序），点击“人员缴费信息查询（养老保险）”“人员缴费信息查询（失
业保险）”“人员缴费信息查询（工伤保险）”即可查询本人的社保缴费信息。
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登录“湖北政务服务网”，
点击首页特色服务“企业职工养老保险信息系统”，进入湖北省政务服务社会保险
网上办事大厅后，选择“社保网上申报”，点击左侧“查询统计服务-个人查询服务-
个人综合信息查询-人员缴费信息”即可查询本人的社保缴费信息。

4.2022年7月的社保能不能缴费？什么时候能缴？后期能不能补？

暂无法缴费。
由于湖北省2022年度社保缴费基数标准尚未出台，暂无法缴纳2022年7月的社保费
，待2022年度社保缴费基数标准出台后，参保单位或灵活就业人员可以补缴2022
年7月的社保费。

5.2022年7月到龄退休的人员，在申请办理养老保险待遇申领时，7月当月的社保费
必须要缴纳吗？

需区分灵活就业人员和单位职工两种情况：

灵活就业人员7月到龄符合退休条件的，在灵活就业窗口申报退休，7月社保费可以
自愿选择是否缴纳：
若选择缴纳，则需待2022年度社保缴费基数标准出台并缴纳后，再申请办理养老待
遇申领业务，并按规定予以补发；若选择不再缴纳，可直接申请办理养老待遇申领
业务，计发养老待遇，未缴费月份不计算实际缴费月数。

7月份单位正常用工的
参保人员，7月到龄符合退休条件的，
需待2022年度社保缴费基数标准出台并缴纳后，再申请办理养老待遇申领业务并按
规定予以补发。

6.因系统停机未及时缴纳2021社保年度（2021年7月-2022年6月）灵活就业窗口
养老保险费的，可以补缴吗？补缴影响待遇发放吗？

可以补缴。灵活就业人员可在
2022年7月25日至2022年9月30日期间
按照2021社保年度灵活就业人员缴费基数标准自行选择缴费档次，缴纳2021社保
年度养老保险费，2022年9月30日之前
缴纳2021社保年度养老保险费的，相关社保待遇不受影响。

7.系统停机期间企业未申请办理社保费缓缴，系统上线后如何办理？
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参保单位在系统
切换期间暂未申请阶段性缓缴社
会保险费的，可在2022年8月31日前通过“湖北政务服务网-
企业
职工养老
保险信息系统”补
办6、7月份的社保费缓缴业务，缓缴
期间免收滞纳金。
单位办理缓缴后，每月仍应按时申报缴纳职工个人部分的社保费。

8.上线国省统筹信息系统后，还需要办理养老转移吗？

跨省流动的需要办
理养老保险关系转移接续手续，参保
人可通过国家社会保险公共服务平台
或掌上12
333手机APP或已开
通电子社保卡的手机APP、小程序、公
众号
网上申请办理养老转移；省内跨区域流动的不再办理养老保险关系转移接续手续，
待达到法定退休年龄办理退休前，由待遇领取地集中归并。

9.国省统筹信息系统上线后，武汉市参保单位和个人能否通过“武汉人社”小程序
“业务预约”功能预约办事？

可以。登录“武汉人社”小程序后，点击下方的“业务预约”，参保个人点击 “个
人预约”，选择相应的社保经办机构进行预约办事；参保单位点击“单位预约”，
录入“统一社会信用代码
”，点击“提交”后，预约参保所在辖区的社保经办机构办事。

10.因系统停机未办理失业保险待遇申领，系统恢复之后补办失业金申领业务，会补
发待遇吗？

受系统停机影响无法申领失业保险金的失业人员，可在系统恢复上线运行后，办理
失业保险金申领手续，
符合补发条件的，可以补发停机期间的失业保险金及其他待遇。

11.灵活就业人员
因系统停机未及时缴纳6月份社保
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费，对第二季度社保补贴申请有没有影响，补缴之后可以补发吗？

补缴后可以补发。
灵活就业人员因系统停机未及时缴纳6月份社保费的，可在武汉市上线国省统筹信
息系统后及时进
行补缴，补缴后不影响今年第二季度灵活就业人员社会保险补贴申领。

12.如果在武汉市尚有未领完的失业保险待遇期限，在省内其他地区重新领取，是否
需要办理转移手续？

武汉市上线国省统筹信息系统后，失业保险关系转移的功能尚在调试中，近日将逐
步修改到位。系统功能
完善后，失业人员在省内将无需办理失业保险关系转移，
系统自动将其在武汉未领完的失业保险待遇期限与其在最后参保地核定的失业保险
待遇期限合并计算，最长领取期限不超过24个月。

湖北日报
客户端，关注湖北及天下大事，不仅为用户推送权威的政策解读、新鲜的热点资讯
、实用的便民信息，还推出了掌上读报、报料、学习、在线互动等系列特色功能。
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