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中国商报（记者 杨宏生
文/图
）“借款疑遭高利贷，频繁骚扰来催债。利息费用扯不清，稀里糊涂失信人。”—
—近年来，尽管具有“小额化、快速化、灵活化”特点的消费金融产品深受广大消
费者青睐，但是一些消费金融公司的诸多乱象也逐渐显现出来，不少消费者反映曾
经遭遇过“利费不清”“暴力催债”“结清困难”“征信不良”等问题。

业内专家表示，作为新兴的金融消费产品，“培训贷”“美容贷”“校园贷”等有
其存在的市场基础，但基于有较多的大学生深陷其中，对此类产品应该审慎对待。
与包括大学生在内的消费者相比，消费金融公司是强势一方，对其是否审慎合规的
甄别应该更加严苛，既不能让消费者雾里看花，又不能让有关部门监管乏力。

海尔消金屡遭投诉

“海尔消费金融
高利贷。”今年8月6日，一位消费者在某投诉平台上匿名发起投诉，反映其此前在
该平台投诉过一次，结果账户信息被关闭了。

8月7日，中国商报记者在上述投诉平台上发现，检索“海尔消费金融”一共有517
4条投诉，其中，以“海尔消费金融
高利贷”为关键词进行检索，一共有173条结果。

“本人于2021年4月20日在海尔消费金融借款1.7万元，分期12个月……经过贷款利
率试算，利率达到37%。现在剩最后一期，要求减免利息1380元并结清。我一直积
极要求协商，但是海尔
不作为，导致逾期，催收人员在能够联系到我的情况下，把我的借款信息透露给我
的联系人，而且违法进行恐吓催收。”今年7月9日，有消费者在某投诉平台上这样
反映。7月22日，该消费者补充投诉称，海尔消费金融一直没有处理该问题。

海尔消费金融是否涉嫌高利贷？针对这一问题，中国商报记者联系了海尔消费金融
微信公众号在线客服，其回复了这样一段文字：“海尔消费金融公司是由海尔集团
、海尔财务公司、红星美凯龙、绿城电商及中国有赞等五家大型企业集团共同发起
成立，是我国扩大消费金融公司试点范围后，第一家经银监会批准开业的全国性消
费金融公司，也是我国首家由产业发起设立的产融结合的消费金融公司。”

记者梳理了海尔消费金融2020年度和2021年度的投诉处理工作公示，结果发现，2
020年，海尔消费金融共接到投诉及其他相关事项525件。2021年，海尔消费金融
共接到投诉及其他相关事项552件，主要为个人消费贷款业务投诉。
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20
21年
5月24日，
山东省青岛市中级人
民法院作出的（2021）鲁02民终3852号民事判决书
显示，郭某称，海尔消费金融在App（移动端应用程序）中设置还款障碍，阻碍还
款，伪造其违约、侵占利息、罚金、滞纳金等。

在消费者李某与海尔消费金融公司金融借款合同纠纷一案中，山东省青岛市中级人
民法院于2020年2月21日作出的（2020）鲁02民终226号民事判决书载明，李某称
，“贷款到期后，该公司很多人对我的亲戚朋友进行恐吓、辱骂、打电话、发信息
，骚扰我及我的亲朋好友，造成我精神失常，经常失眠。”

贷款利率雾里看花

“你的享法，我们更懂。”——海尔消费金融网站这样宣称。在介绍海尔消费金融
App时，该网站称，“额度高：最高20万元信用额度；便捷借：1分钟自助申请；
安心用：透明利息。”

然而，中国商报记者近期调查发现，海尔消费金融贷款利率雾里看花，其利息费用
既不统一又不透明。

为了保护金融消费者合法权益，中国人民银行
2021年3月31日发布了一则公告，公告称，所有贷款产品均应明示贷款年化利率。
所有从事贷款业务的机构，在网站、移动端应用程序、宣传海报等渠道进行营销时
，应当以明显的方式向借款人展示年化利率，并在签订贷款合同时载明，也可根据
需要同时展示日利率、月利率等信息，但不应比年化利率更明显。

中国人民
银行明确，从事贷
款业务的机构包括但不限于存款类金
融机构、汽车金融公司
、消费金融公司、小额贷款公司以及为贷款业务提供广告或展示平台的互联网平台
等。

显然，海尔消费金融等消费金融公司理应遵守上述公告规定。但是，截至发稿时，
海尔消费金融的网站和移动端应用程序均未展示年化利率。那么，贷款利率究竟是
多少？对此，海尔消费金融微信公众号在线客服这样答复中国商报记者：“贷款利
率可参考公众号‘我要借款’页面展示利率，可通过页面选择分期方式后，通过还
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款计划查看，最终以实际合同为准。”但是，记者发现，“我要借款”页面根本没
有展示利率。

记者梳理的103份民事判决书显示，海尔消费金融与不同的借款人签订的个人借款
合同约定的年利率并不统一，其年利率分别为14.4%、15.6%、24%、28.8%、35.
23%、36%、37.2%，等等。其中，借款日期为2020年5月26日至2021年3月9日
的30份借款合同约定的年利率均为36%。

针对消费者冯某与海尔消费金融公司金融借款合同纠纷一案，山东省青岛市中级人
民法院于2021年6月4日作出的（2021）鲁02民终6563号民事判决书载明，虽然合
同约定年利率为35.23%，但海尔消费金融在向一审法院提起诉讼时主张的欠付本
金及利息均按照年利率24%计算，符合法律规定。

业内人士表示，最终选择与海尔消费金融对簿公堂的只是一部分消费者，而那些没
有打官司的消费者在面对不统一不透明甚至较高的年利率时，是不是选择了忍气吞
声，值得打一个问号。

中国民生银行
一位工作人员分析说，消费金融公司贷款利率一向高于商业银行，一方面基于其承
担的客户信用风险更高；另一方面其经营成本和融资成本相较于银行业更高。

高利放贷有待厘清

《最高人民法院关于审理民间借贷案件适用法律若干问题的规定》（以下简称民间
借贷司法解释）明确，出借人请求借款人按照合同约定利率支付利息的，人民法院
应予支持，但是双方约定的利率超过合同成立时一年期
贷款市场报价利率4倍的除外。

今年2月25日，山东省青岛市中级人民法院作出的（2022）鲁02民终599号民事判
决书载明，海尔消费金融与张某借款合同签订时间为2018年、2019年，海尔消费
金融按照
起诉时一年期LPR
（贷款市场报价利率）4倍主张综合
利率，符合最高人民法院民间借贷司法解释的规定。

最高人民法院2017年8月4日发布的关于进一步加强金融审判工作的若干意见（以
下简称最高人民法院若干意见）规定，金融借款合同的借款人以贷款人同时主张的
利息、复利、罚息、违约金和其他费用过高，显著背离实际损失为由，请求对总计
超过年利率24%的部分予以调减的，应予支持。
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针对消费者谢某与海尔消费金融公司金融借款合同纠纷一案，山东省青岛市中级人
民法院于2020年4月30日作出的（2020）鲁02民终3831号民事判决书载明，双方
签订的《个人借款合同》约定的利息、罚息及滞纳金计算标准总额超出年利率24%
，依据法律规定，对于总计超过年利率24%的部分，不予支持。

中国人民大学国际货币研究所
研究员陈佳对中国商报记者表示，消费金融公司作为持牌金融机构，不适用民间借
贷司法解释。该司法解释第一条第二款明确规定，“经金融监管部门批准设立的从
事贷款业务的金融机构及其分支机构，因发放贷款等相关金融业务引发的纠纷，不
适用本规定。”自2014年1月1日起施
行的《消费金融公司试点管理办法》明确，消费金融公司是非银行金融机构。

认同上述观点的上海
瓴德律师事务所郭凤丽律师对记者表示，民法典
第六百八十条规定，禁止高利放贷，借款的利率不得违反国家有关规定。

高级经济师李庚南对记者分析说，民间借贷司法解释设定的民间借贷利率上限，虽
然解决了民间借贷权益受法律保护与否的边界，但并未明确是否超过保护线的借贷
行为就是高利贷。事实上，高利贷的边界是动态变化的。广东省住房政策研究中心
首席研究员李宇嘉表示，如果以2022年7月20日发布的一年期贷款市场报价利率3.
7%的4倍计算为例，民间借贷利率的司法保护上限为14.8%。

“消费金融借贷纠纷可参照最高人民法院若干意见调减年利率超过24%的部分，同
时市场亦有4倍LPR作为司法保护上限的案例，但必须指出的是，这类案例不少距今
已有几年。”陈佳建议，对于不同
的贷款利率要具体问题具体分析
，严控
国有大行的资
金流向和发挥其信贷指挥棒
作用，利用大数据密切跟踪民间金融
行业利率水平，加大对消费金融公司的窗口指导
和社会责任引导，同时，要对部分民间金融企业违法违规行为坚决进行整治，严防
系统性金融风险，确保金融安全。

链接：部分消金公司被罚

今年以来，有部分消费金融公司遭遇了行政处罚。其中，7月21日，北京银保监局
公布的行政处罚公示信息显示，北银消费金融有限公司因“互联网贷款业务风险管
理有效性不足、对合作机构管理不到位”，被处以80万元罚款。
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6月30日，上海尚诚消费金融股份有限公司因存在两项主要违法违规事实（截至20
20年6月，该公司线上
个人贷款业务偿债能力审查严重违反审慎经营规则
；截至2020年6月，该公司线上个人贷款业务未按规定有效识别客户身份），被上
海银保监局责令改正，并处罚款100万元。

4月22日，央行成都分行营业管理部公布的行政处罚信息公示表显示，四川锦程消
费金融有限责任公司因违反信用信息采集、提供、查询及相关管理规定，被处以罚
款22.6万元。

2月8日，银保监会消费者权
益保护局发布的消息显示，招联消费金融有限公司
因存在“营销宣传存在夸大、误导”“催收行为不当”等8项违法违规事实，被罚
款290万元，处罚时间是今年1月25日。

小知识：什么是消费贷款？

根据《
消费金融公司
试点管理办法》，消费金融
公司是指经银监会批准，在中华人民共和国
境内设立的，不吸收公众存款，以小额、分散为原则，为中国境内居民个人提供以
消费为目的的贷款的非银行金融机构。消费贷款是指消费金融公司向借款人发放的
以消费（不包括购买房屋和汽车）为目的的贷款。
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