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“对我这样不方便去人多地儿的孕妇来说，线上就能完成贷款签约真是太方便了！
”
8月1
6日，为了
改善居住，刚刚换房
的吴丽在经纪人和链家管家的协助下，与工商银行
的客户经理一同完成了线上贷签。按照提前约定的时间，吴丽在晚上8点接入链家
平台，仅用了15分钟，就完成了贷签流程，这样的高效让吴丽和经纪人都感到惊喜
。
“平时要上班，怀孕行动也不方便，经纪人就推荐了链家的线上贷签模式。没想到
晚上坐在家里，就能和银行员工、链家经纪人一起在线上完成签约。”这样的体验
让吴丽感受到，买房流程正在大幅优化。
据了解，北京链家
推出的线上贷签服务，是对线下随心签的一次补充和升级。目前针对商业贷款客户
，共签约了包括工商银行在内的9家主流银行。消费者可以在线上就完成银行面签
，将房屋买卖的流程时间平均缩短了5.5天。
线上办房贷 面签变“云签”
“之前要完成交易流程，客户要专门请假，而且还存在客户出差、生小孩、身体不
便，或者长期定居国外等各种情况，想要顺利完成交易，需要大量的时间和金钱成
本。”北京链家交易服务中心总经理刘旒表示，按揭贷款一直是二手房交易中周期
长、流程相对复杂的环节。其中，线下贷签耗时长、手续繁琐更是成为影响房产交
易体验的关键因素。
而现在，随着科学技术的发展，节约时间跨越空间、可以做到随时随地，兼具效率
与安全的“线上贷签”，将破解二手房交易繁复的痛点。
以往房地产按揭贷款需要买卖双方同时去银行网点面签，但现在北京链家联合主流
银行推出的线上贷签业务，在线上就能完成包括核验身份、确认贷款信息、签署贷
款相关文件等流程。仅以签署文件为例，以往需要连续签名十几页的文件，现在线
上签名一次就可以全部适用，大大提高了效率，让整个线上贷签流程缩短至十几分
钟。
据介绍，链家的随心签线上
贷签的合作支持银行包括了北京银行、交通银行、中信银行、
中国农业银行、中国银行、中国工商银行、华夏银行、中国光大银行、
中国建设银行
一共9家主流银行。在以往的业务过程中，覆盖了链家商贷交易单的72%，试点银
行达成的线上贷签率在80.31%。
这意味着越来越多的购房人认可并愿意尝试线上贷签这项新服务。
银行技术护航 线上贷签有望推广
北京的二手房购房需求，有六成以上都是卖一买一的换房，刘旒介绍到，这意味着
交易流程更加漫长，一旦在面签等环节卡住了，很可能引起后续交易违约或纠纷。
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但随着5G和人工智能时代的来临，环节网络化、标准化，给复杂的二手房交易带来
了改变的可能。新技术的应用，让信贷面签能在保证信息安全的前提下，走入现实
。
中国工商银行北京分行个人信贷业务部总经理穆乐华也表示，一方面，工商银行一
直在推进科技在金融业的应用，随着银行和公共数据的有效连接，在线就可以完成
很多业务交易环节，提高了效率，降低了人员成本。另一方面，由于技术上的成熟
，比如在线技术、人脸识别、视网膜识别等，既保护了信息安全，又让线上核签成
为可能，这同时也成为一次促进行业升级的契机。
目前，相关政策也正将居住交易向线上化方向引导。住建部在2019年8月份发布《
房屋交易合同网签备案业务规范（试行）》，2020年4月份又发布了《关于提升房
屋网签
备案服务效能
的意见》，提出积极推进“
互联网大厅”模式，利用“互联网+
”、大数据、人脸识别、手机应用软件（APP）、电子签名等手段，实现房屋网签
备案“掌上办理、不见面办理”。
对此，刘旒表示，线上贷签具有安全、高效、省时、省力四大优势。不仅省去了路
程往返、现场资料收集及审核的时间，还避免了线下多方时间的协调，打破了空间
壁垒，冲破时间限制，让交易流程变得简单快捷。北京链家在正式铺开该业务之后
，更多城市也将进一步推广线上化的变革。在传统的面签服务之外，也为购房人提
供另一种选择，可以随时随地，通过线上完成贷签，提升交易服务效率与体验！
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