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前不久，市民高阿婆外出时不慎丢失了几张银行卡，这些银行卡里有近二十万的存
款，此前高阿婆生怕自己迷糊，还特地把密码写在了每张银行卡的卡面上。这可把
她急得是茶不思饭不香、整宿睡不好觉。

公共视频显示，7月21日早上6点20分，高阿婆在地铁5号线莘庄站匆匆下车时，将
一个黑色双肩包忘在了座位上，换乘地铁1号线十多分钟后，高阿婆猛然想起自己
丢了包，随即下车向就近的地铁工作人员求助，站点立即通知5号线各站进车厢寻
找，可都无功而返。

地铁莘庄站值班站长顾伟峰告诉记者：“当时她非常着急，想要求我们调一下车厢
里面的监控。我也跟她说了，调这个监控非常难，因为这辆车已经再次投入运营中
了，需要在运营结束以后，才能调取这个车厢监控。”

很快，高阿婆的儿子赶到地铁莘庄站警务室报案，因为包里近二十万存款的银行卡
和一万多现金几乎是高阿婆毕生的积蓄。由于列车车厢公共视频无法第一时间获取
，警方只得根据高阿婆的回忆，通过调取站台上的一处公共视频，以最慢倍速逐帧
透过车窗玻璃查看车厢，最终确认了背包掉落的车厢号。

“在确认背包在哪节哪列车厢后，我们立即通知5号线各站上车找包，可反馈结果
都说没有看到，于是我们便意识到这包可能是被其他乘客带走了。”轨交民警张元
真说道。

由于后续各站的公共视频都没有发现这个背包，包究竟是被谁顺走的，还需等调取
车厢监控后才能确认，于是警方在宽慰高阿婆后，请她回家等消息。正当各项追查
程序在紧锣密鼓进行中，高阿婆早已急着不可开交。

“失主报案后的三天里，老人的儿子就打了四五个电话追问进展，老人已经因为丢
失背包懊悔，已经几天都没有睡过安稳觉。”张元真介绍道，“我们在拿到车厢公
共视频后，立即展开调阅，最终通过各种技术手段联系上了拿走背包的那名乘客，
在释法说理后，他向警方归还了那个背包。”

得知背包被找回后，高阿婆兴冲冲来到警务室，经过逐一清点，确认包里物品一样
没少。

为表达感谢之情，高阿婆一家又专程送上了一面锦旗。

高阿婆告诉记者：“当时人快崩了，东西掉了，一生的心血全部都完了。”

“我觉得上海人民警察真的是人民警察为人民，急百姓所急。关键让我佩服的是，
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破案真的是神速，一个个技术非常精湛，作为老百姓我觉得特别自豪，也更加放心
踏实了。”高阿婆的儿子鄢先生表示。

警方提示：

市民的银行卡和密码一定要分开保存。而顺手牵羊者也不要心存侥幸。市民在乘坐
公共交通时发现无主物品，请第一时间上交警方或车站工作人员，如果占为己有且
数额较大，需要承担一定的法律责任。

记者：符强
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