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《消费者权益保护法
》第6条第2款规定，保护消费者的合法权益是全社会的共同责任，国家鼓励、支持
一切组织和个人对损害消费者合法权益的行为进行社会监督。国办发〔2015〕81
号《
国务院办公厅关于加强
金融消费者权益保护工作的指导意见
》金融消费者是金融市场的重要参与者，也是金融业持续健康发展的推动者。加强
金融消费者权益保护工作，是防范和化解金融风险的重要内容，对提升金融消费者
信心、维护金融安全与稳定、促进社会公平正义和社会和谐具有积极意义。

银行工作员：他（指信用卡持卡人）是成年人，在信用卡领用合约上签字了。现在
他逾期了，因此他违约了，应当按照信用卡合约的约定向我们银行支付利息、复利
、违约金等费用。

李大贺律师：如果他是未成年人，那就涉及不到信用卡领用合约是否有效的问题了
，而是直接确认合约不成立。之所以他是成年人，才涉及信用卡领用合约是否有效
的问题。你们仅仅考虑到了他成年人的这一事实，但是你们作为专业的金融机构，
作为经营者，却对他的金融消费者身份视而不见，避而不谈，说明你们在是否尊重
他的知情权、选择权、财产安全权等金融消费者权益问题上多多少少是有缺陷的，
这直接影响你们的利息、复利、违约金等主张是否能够得到法律支持的问题。

【利息、复利、违约金不予计算】所谓欺诈是指一方当事人故意告知对方虚假情况
，或者故意隐瞒真实情况，诱使对方当事人作出错误意思表示的行为。欺诈可以是
积极作为，告知虚假情况，也可以是单纯的不作为（沉默），隐瞒真实情况。欺诈
行为包括负有告知义务时的不作为。《
全国法院民商事审判工作会议纪要
》第32条第2款规定：“不能使不诚信的当事人因合同不成立、无效、或者被撤销
而无效。”法释〔2021〕10号《最高人民法院关于审理银行卡民事纠纷案件若干
问题的规定》第2条第1款规定，发卡行在与持卡人订立银行卡合同时，对收取利息
、复利、费用、违约金等格式条款未履行提示或者说明义务，致使持卡人没有注意
或者理解该条款，持卡人主张该条款不成为合同的内容、对其不具有约束力的，人
民法院应予支持。

【利息、复利、违约金适当减免】法释〔2021〕10号《最高人民法院关于审理银
行卡民事纠纷案件若干问题的规定》第2条第2款规定，发卡行请求持卡人按照信用
卡合同的约定给付透支利息、复利、违约金等，或者给付分期付款手续费、利息、
违约金等，持卡人以发卡行主张的总额过高为由请求予以适当减少的，人民法院应
当综合考虑国家有关金融监管规定、未还款的数额及期限、当事人过错程度、发卡
行的实际损失等因素，根据公平原则和诚信原则予以衡量，并作出裁决。
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李大贺律师提醒：以上内容仅仅为简单列举、公益宣传性质的内容，仅起到启发作
用，对具体的个案不具有直接适用性。没有完全相同的两个案件，具体的案件千差
万别，需要根据具体情况具体对待。
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