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北京报道
“在百年变局加速演进之时，银行业经营发展环境正在发生深刻变化，商业银行经
营分化的趋势愈加明显。”邮储银行行长刘建军在2022年中期业绩发布会上表示，
我们深知这是一场爬坡过坎的“马拉松”，邮储银行要想成为一家优秀银行，持续
为股东创造价值，必须坚定不移地推进高质量的发展，坚持走差异化、特色化的发
展之路 。

半年报显示，邮储银行
2022年上半年实现营业收入1,734.61亿元，同比增长10.03%；实现归属于银行股
东的净利润471.14亿元，同比增长14.88%；手续费及佣金净收入达到178.80亿元
，同比增长56.44%；不良贷款率
0.83%。截至2022年6月末，资产总额13.43万亿元，较上年末增长6.66%；负债总
额12.59万亿元，较上年末增长6.72%。

信贷投放、房地产业务风险、财富管理业务发展、资产质量情况如何？在邮储银行
业绩发布会
上，行长刘建军、副行
长张学文、副行长姚红、首席风险官梁世栋
等高管对上述热点话题一一作出了回应。

1、信贷投放仍面临挑战，但有信心实现增长目标

上半年，邮储银行各项贷款增长5370亿元，同比多增了608亿元，增量创历史同期
新高，存贷比和信贷资产占比较上年末分别提升了0.83和0.80个百分点。结构上呈
现出两大特点，一是实体贷款在全部贷款中的新增占比高达86%；二是“两小”贷
款和公司贷款的投放力度加大地对冲
了消费贷款增量的不足。其中，个人小额贷款结余突破万亿元，较上年末增长近18
%；普惠性小微企业贷款同比多增40%；公司贷款同比多增超过800亿，同比增速1
6.64%。

值得一提的是，今年以来，受信贷需求下降影响，上半年银行业整体贷款利率呈下
降的趋势。从人民银行
公布的数据来看，上半年银行业新发放一般贷款加权平均利率同比降幅达到44BP，
平均利率水平处于有统计以来低位。

2022年上半年，邮储银行净息差
为2.2%。刘建军表示，“面对贷款利率下行的形势，我们围绕结构优化做文章，尽
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可能地通过业务结构的调整来缓
解贷款利率下行对息差
造成的影响。在资产端，调整资产结构，加大差异化优势信贷的投放，总体保持了
较好的风险定价水平。在负债端，持续推进负债成本的下降，特别是大力度压缩3
年期和5年期存款，稳定了付息率水平的同时，存款的付息率还下降了1BP。”

展望下半年，刘建军说，“总体来看，下半年的信贷投放仍然面临一些挑战，但是
完成全年信贷增长目标的信心还是比较强的，因为信贷投放已经完成了70%以上的
进度，下半年的信贷投放应该说压力不大，困难不大。”

“更重要的问题是要保持一个息差的稳定。”刘建军补充道，邮储银行将持续地加
强调整信贷结构，同时继续推进负债成本的下降。通过这些安排，我们希望下半年
的息差能够稳定，但是实事求是地说，稳息差面临着压力，我们还会采取多种方式
来稳定息差。

2、持续加强跟踪和排查，房地产业务整体风险可控

房地产事关千家万户，也备受市场关注。今年以来，监管部门多次出台了相关措施
，助力房地产行业健康发展。近日，住建部、财政部和人民银行等相关部委也聚焦
“保交楼、稳民生”出台了系列政策。

姚红表示，邮储银行长期以来坚持审慎的风险偏好，持续调优授信政策。具体主要
有三个方面：一是坚持“房住不炒”的定位，做好名单制管理，择优支持优质的房
地产企业。二是加大对于长租房市场、保障性住房
建设主体和项目的支持力度，同时，遵循市场化、商业可持续的原则，支持优质房
企并购出险的房企项目。三是重点支持刚性和改善性住房的需求，加强商品房的预
售资金监管。

房地产市场的变化是否会对按揭贷款和开发贷款产生影响？对此，姚红表示，“目
前，邮储银行全行个人按揭贷款是2.2万亿。上个月，邮储银行公告了停工项目涉及
的逾期贷款余额是1.27亿，占比非常小。我们持续加强跟踪和排查，整体风险可控
。”

据介绍，邮储银行在房地产业务结构上有三个特点：一是刚需占比高，笔均余额小
，业务分布广，集中度风险低；二是一二手房均衡发展，贷款结余相当，均保持整
体平稳增长；三是区域布局上坚定地跟随国家的区域战略。

邮储银行在长三角、珠三角、环渤海、成渝和长江
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中游经济带等领域加大投放，同时也积极承接核心城市的外溢需求，加大对于“新
市民”、小镇青年等群体的购房信贷支持力度，助力乡村振兴，个人住房业务保持
平稳有序健康发展。截至6月末，新发放首套房占比超过了九成，笔均贷款余额仅4
0多万元。

在对公房地产方面，截至6月末，全行房地产行业贷款余额1778亿元，债券、非标
等投向房地产领域业务余额55亿元，理财投资、债券承销、代销等投向房地产领域
业务余额269亿元。姚红说，“具体到房开贷，房地产开发贷款规模1091亿元，占
全行贷款余额的1.59%，其中，一半以上具备土地和在建工程抵押，其余绝大部分
也采用了保证担保的方式。”

3、从“储蓄银行”向“财富管理银行”快速蝶变

数据显示，上半年，邮储银行个人客户数超过6.4亿，其中AUM在10万元以上的VI
P客户超4,600万户，较上年末增长超过8%；AUM在50万元以上的财富客户突破40
0万户，较上年末增长14%。

AUM规模年新增近9,000亿元，同比多增超1,000亿元，总规模达到13.41万亿元，
剔除存款外的AUM由去年同期的2.65万亿元增长到2.87万亿元，增幅超过8%。财
富管理手续费及佣金净收入显著增长，同比增幅超45%，其中代理保险手续费净收
入同比增长61%。

在业绩发布会开场上，刘建军就说道，将坚持不懈推进财富管理战略，将邮储银行
的网点、客群、储蓄存款等资源禀赋优势转化为财富管理发展优势，实现“储蓄银
行”向“财富管理银行”的快速蝶变。

在他看来，“财富管理对银行来讲非常重要，一方面，它是银行转型的方向，另一
方面，也是为我们客户提供资产保值增值的重要服务。所以无论从客观上还是从主
观上都要去推进这项业务的发展。邮储银行通过这两年的努力，财富管理业务已经
结出了一定的硕果。”

围绕财富管理的目标，邮储银行在上半年主要做了以下几方面的工作：一是推进中
高端客户的管户服务模式；二是构建系统化的培训体系，提高内部发展的动力；三
是科学设置财富管理的考核指标体系，牵引分支机构加大财富管理业务的推动；四
是通过广泛的客户投教活动来改变客户理财的理念、观念。

刘建军说，“我们深知要想打造一个优秀的财富管理银行，必须瞄准目标、久久为
功，坚韧不拔地坚持，才能够在财富管理领域构建起自己的能力。所以下半年也好
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、未来也好，我们还有很多的工作要做。”

具体来看，首先是要持续地构建财富管理的专业能力，搭建前、中、后台的体系，
包括后台对前台赋能的构建；其次是继续开展客户投教，让更多的客户接受正确的
投资理念和方法，来分享中国经济发展的红利；最后要进一步优化考核体系，特别
是在财富管理方面，如果过分地强调自身的收益，前线的动作就会变形，就会损害
客户的价值和收益，所以必须做到一种平衡。

4、中间收入同比增长56.44%，对营收贡献突破10%

中间业务具有资本占用少、风险小、客户粘性高、收益稳定性较强等特点，是银行
优化收入结构、增强经营能力的有效途径。半年报显示，今年上半年，邮储银行深
入推进“中收跨越”战略，手续费及佣金净收入继续保持快速增长，达到178.80亿
元，同比增长56.44%。

张学文表示，“这里面有一次性的因素，如果剔除掉一次性的因素，我们的增幅仍
然接近30%。中收占营收的比重突破了10%，同比提高了3个百分点，应该说这个
成绩单还是不错的。中收业务在今年的发展过程中有一些亮点：一是财富管理业务
持续发力；二是信用卡发卡量和消费规模都实现了稳步增长；三是对公业务的中收
实现了突破。”

下半年，邮储银行将抓住重点业务，紧抓市场机遇，通过持续创新结构调整，确保
全年中收业务仍然保持一个快速的增长。主要发力方向仍然是财富管理、信用卡、
电子支付、对公业务这几块业务。张学文表示，“总之，目前市场环境比较复杂，
我们还是有信心使邮储银行的中间业务保持快速的增长。这是邮储银行持续需要抓
的一个战略性的业务。”

5、直销银行开业，数字转型的改革试验田

直销银行是市场关注的热点。6月30日，邮惠万家正式开业，这是首家由国有大行
设立的直销银行。梁世栋介绍，邮惠万家开业首月采用白名单灰度运行的模式，在
7月底向全网开放。从营销获客来讲，开业初期主要是通过母子协同，母子行相关
协议已经签署，包括渠道的共享、业务的合作等。

他表示，“总的来讲，开业初期工作的重点还是在于打基础，今年下半年的工作不
是急于去扩大规模实现盈利，工作重点将放在跑通商业模式，积累基础数据，尤其
是夯实风控能力，为今后几年持续的规模扩展和实现提高盈利能力打下坚实基础。
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”

值得关注的是，邮储银行管理层曾提到将直销银行作为改革试验田。对此，梁世栋
表示，“邮储银行在这几年一直在推进数字化转型
，所以子行的改革试验田从某种意义上是邮储银行数字化转型的改革试验田。”

他认为主要体现在三个方面：一是科技立行。因为没有历史包袱，所以子行的IT架
构和应用逻辑上更符合数字银行的特征。二是场景金融。开业初期流量确实来自于
母子协同，但是长远来看还是要走出去，走到哪里去呢？是跟母行协同到场景中去
。三是机制的探索。邮惠万家银行将在监管部门的指引下积极探索国有企业的市场
化机制，组织架构方面更扁平、更灵动、更好地响应市场的变化；考核机制上真正
做到“能上能下、能进能出”。

6、农村市场空间非常大，实现进一步的下沉服务

农业农村是国家的基本盘，也是经济发展的稳定器。姚红指出，“在经济下行期，
我
们通
过实践发
现农业农村受到的
冲击反而相对小。近年来国家关于乡
村振兴、脱贫攻坚
的战略实施，农民的收入也明显快速提升，整体来看农村市场空间非常大。我们这
样一个大型的金融机构能够发挥体系化的优势，能够进一步实现下沉的服务。”

据姚红介绍，下一步将在现有的小额信贷服务优势基础之上，在以下三个方面继续
积极地探索，争取取得新的突破。一是存量客户的价值挖掘；二是在公司金融领域
继续加大力度，围绕乡村建设
的重点领域加大中长期贷款投放；第三，我们将围绕“村、社、户、企、店”五大
重点客群，与邮政集团公司展开深入的合作，为广大的农户提供金融服务，也提供
寄递和电商等综合服务，积极助力解决农村的融资难、物流难和销售难的问题。

7、有信心将资产质量保持在行业较优水平

截至报告期末，邮储银行不良贷款余额578.88亿元，较上年末增加52.03亿元
；不良贷款率0.83%，较上年
末微升0.01个百分点。拨备覆盖率
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、贷款拨备率分别是409.25%、3.4%。资本充足率方面，
核心一级资本充足率、一级资本
充足率、资本充足率分别是9.33%、12.02%、14.60%。

在梁世栋看来，这些数据说明邮储银行资产质量不仅数据表现好，而且质量比较高
。主要得益于两个方面的原因，一是坚持大型零售银行的战略定位，资产结构从抗
冲击角度来看韧性比较强；二是坚持审慎的风险偏好，无论是产品、客户的准入，
还是资产风险分类，一直坚持审慎的标准，强调全流程的风险管理，这是我们核心
、关键的能力。

展望未来的资产质量，梁世栋表示，从宏观面上来看，商业银行现在面临的形势还
是比较复杂的。今年上半年，尤其是二季度以来，全国多地疫情的反复，经济整体
恢复的基本盘还需稳固。但同时，我们也看到国家针对性地出台了一系列的稳增长
政策，随着下一步这些政策的逐步落地、起效，经济会逐步企稳回升，这是商业银
行资产质量管控的前提。

“具体到邮储银行，我们还是有信心将资产质量保持在行业较优水平。”对于下半
年的举措，梁世栋表示，对公业务还是坚持前瞻性的名单管理，一户一策；零售是
针对小额笔数多的特点，进一步强化数字技术
的应用，更精准、更高效地对零售加强风险管理。从长远来看，着力打造优秀的风
险管理能力最为重要，包括对行业的深刻洞察能力、看未来的能力，也包括智能风
控的能力。
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