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人民金融是工商银行的根脉，也是最亮的底色。近年来，工商银行内蒙古分行始终
把以人民为中心的发展思想贯穿到经营发展和金融服务的全过程，融合百姓所需、
市场所盼、金融所能、工行所长，深入推进“为民、惠民、利民、安民”金融服务
工作，助力民生发展，为老百姓谋福利。

一、关切民生有温度，为美好生活增添底气

工商银行内蒙古分行履行大行担当，不断推出惠民利民服务的新措施，把实现全区
人民对美好生活的向往作为奋斗目标，助力实现共同富裕。

为充分发挥国有大行金融品牌和国之金融重器平台优势，工商银行内蒙古分行积极
组织辖属二级分行通过邀请当地重点高中学校和著名报考团队举办志愿填报讲座等
形式，开展“高考季”活动，助力考生梦想启航，通过有温度、有深度、有情怀的
金融服务，以实际行动彰显大行的责任与担当。

工商银行呼伦贝尔分行开展“高考志愿填报 名师面对面”系列讲座活动

为积极响应国家应对人口老龄化战略，工商银行内蒙古分行依托“工银爱相伴”老
年服务品牌，为总量逾400万的老年群体提供全新服务。同时针对老年群体开展专
项讲座，在春节、母亲节、父亲节等重要节假日，还推出了“福满溢”存款、专属
大额存单、精选保险等产品，让老年人“老有所养、老有所依”。

工商银行呼和浩特分行举办武川县退役军人及其他优抚对象优待证首发仪式

为着力提升退役军人、其他优抚对象服务保障水平，工商银行内蒙古分行以优待证
为服务载体，聚焦“优先、优享、优惠、优待、优质”服务要求，围绕优待对象的
工作、生活全场景，提供消费结算、上门服务、信贷融资等实实在在的专属产品、
优惠权益和优质服务，为退役军人就业创业提供积极助力，以工行之力助推自治区
退役军人服务工作高质量发展。

为打造人民满意银行，促进内蒙古新市民金融服务高质量发展，工商银行内蒙古分
行即将推出新市民综合金融服务方案，聚焦住房、就业、创业、医疗、养老等需求
，围绕账户服务、渠道服务、融资保障等方面，提供一揽子金融支持。

二、风险防控有力度，为安全生活增添底气
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近年来，频发的电信网络诈骗给人民群众造成经济损失。金融消费者权益保护工作
是一项关系到
国计民生的重要工作，与人
民群众切身利益密切相关。
为进一步营造良好的金融消费环境，工商银行内蒙古分行践行大行担当，坚守“人
民金融”本色，致力于守护人民群众金融财产安全。

加强组织推动，积极推进电信网络诈骗源头治理。通过增强尽职调查、账户回访、
设置网银支付限额、事前事中干预等措施，阻断电信诈骗资金链。围绕“守住钱袋
子 护好幸福家”，通过以案说法、以案释法，面向人民群众开展防电信诈骗宣传活
动。2022年以来，
共计开展营业网点现场宣传3889次，农村助农取款服务点和银行卡特约商户宣传合
计160次；累计发
放《防范电信网络诈骗宣传手册》近
10万册，
进一步引导和教育全区广大群众从思想和行动上筑牢反诈防线，积极营造防范欺诈
风险、维护金融安全的社会氛围。

工商银行鄂尔多斯分行开展金融知识普及宣讲活动

提高重视程度，多维度、多举措将维护金融消费者合法权益工作落到实处。一是以
保护消费者权益为出发点，优化、调整行内制度体系与业务流程，提升管理层级和
管理力度，推进消保工作稳健发展。二是强化合规管理，严禁虚假宣传、误导或欺
骗消费者行为发生，切实维护金融消费者的合法权益。三是结合“我为群众办实事
”，开展客户体验痛点治理攻坚，为客户提供更加优质的服务，提升消费者满意度
，以新金融行动谱写消费者保护新篇章。

三、金融创新有广度，为智能生活增添底气

立足新发展阶段，金融机构要坚持发展为了人民、发展依靠人民、发展成果与人民
共享的经营理念，顺应互联网时代人民群众金融行为特征的变化，加强金融供给，
以新思维、新规则、新技术打造人民金融新生态，在共享共治中为人民群众提供更
加卓越、更有价值的金融服务。为此，工商银行内蒙古分行从自身生态建设、个人
客户维护体系等方面持续发力，坚持以科技创新履行服务人民的社会责任，从而更
好地促进共同富裕和构建美好生活。

积极构建开放银行生态。工商银行内蒙古分行积极推广云网点、e钱包，通过e钱包
实现全量及县域客户拓展；紧抓分布式屋顶光伏产业项目的政策契机，将金融服务
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无缝嵌入到光伏等绿色产业场景中，实现光伏惠民钱包上线运营，累计开户超2000
户，有效推动绿色产业在农村扩容升级。

打造个人客户维护体系。工商银行内蒙古分行持续加强智慧大脑使用，发挥智慧大
脑千人千面个性化服务，全面提升金融服务供给与需求的适配性和普惠性。同时，
围绕获客、活客、粘客，建立健全新客服务、体验管理等客户经营体系，加快推进
全量客户规模扩容、资产提级、交易促活。为新办卡、办理积存金、签订工银信使
等业务的客户赠送微信立减金，共计服务1.19万人；为办理我行社保卡、乡村振兴
福农卡等客户减免年费工本费，共计服务21.11万人；为微信平台绑定我行借记卡
使用加油储值、打车、代驾服务的客户进行随机立减，共计服务10.03万人，合计
减费让利500多万元，切实让我行客户得到了实惠。

未来，工商银行内蒙古分行将坚守金融为民初心，聚焦全区居民美好生活需要，打
通金融服务最后一公里，提升广大群众对金融服务的获得感、可得性和满意度，为
服务实体经济、促进共同富裕注入源源不断的金融活水。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

