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毛利率的提升，叠加强化费用管理措施，今年上半年，
平安健康医疗科技有限公司
（平安好医生，01833.HK，下称“平安健康”）净亏损减半。

8月18日盘后，平安健康发布2022年中期业绩。财报数据显示，2022年上半年，
平安健康总收入为28.28亿元，较去年同期减少25.9%，环比下降19.6%；净亏损为
4.26亿元，同比收窄51.6%，环比收窄35.5%。

从平安健康的解释来看，除了受疫情影响外，收入的下降主要是因为健康服务收入
下降。在现有的“管理式医疗+家庭医生会员制+O2O医疗健康服务”的三大模式
之下，平安健康战略性缩减了与管理式医疗战略关联度较低、盈利能力较弱的部分
商城类业务，导致板块收入下降。

在砍掉一部分低毛利率的商城类业务后，平安健康的整体毛利率为27.3%，环比提
升7.9个百分点，同比提升0.5个百分点。

平安健康资深副总裁、首席财务官臧珞琦在业绩媒体交流会上表示，未来平安健康
还将不断提升家庭医生会员制的服务能力，打磨B端企业健管龙头产品，加大B端潜
在市场的开拓和运营，积极拓展O2O“三到”网络平台收入的增长，持续提升服务
标准和质量，稳步实现战略落地的目标。

“公司的长期盈利性是毋庸置疑的，我们的中期目标为盈亏平衡，付费用户数增长
至5000万~6000万。”臧珞琦称。

加强协同效应，力求反哺平安集团

平安健康的主要业务为运营互联网医疗健康服务平台。其APP客户端“平安好医生
”于2015年正式发布，2021年1月27日更名为“平安健康”。

自去年第四季度步入战略2.0深化以来，平安健康落地“管理式医疗+家庭医生会员
制+O2O医疗健康服务”三
大模式，走上了与发展对手阿里健康（00241.HK）、京东健康
（06618.HK）等不同的差异化发展道路，互联网医疗赛道也随之逐步分化。
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平安健康董事会主席、首席执行官方蔚豪
将平安健康的差异化商业模式总结为4个方面，一是不依赖纯互联网获客运营，而
是面向有支付意愿的高质量用户，提供线上+线下端到端闭环服务；二是不局限于
医疗服务场景，构建一站式平台生态，整合供应商资源，并提供高性价比的医疗健
康综合解决方案；三是不依赖医药电商的收入，而是推行家庭医生会员制，串联问
诊、处方、转诊、随访监测及健康咨询
等全流程服务；四是不局限于自我造血，而是协同平安集团各渠道，强化业务及产
品融合，持续服务内外部客户。

在2021年10月的投资者开放日上，平安健康宣布聚焦B2C，发力B端生态。其中，
企业健康管理服务是平安健康2.0战略最重点的战略方向。平安健康打造了“易企健
康”健康管理产品体系，包括“体检+”“健管+”等内容，按需为企业员工提供
一站式健康管理解决方案。

“易企健康”的长期客户包括某大型央企，该企业的员工分散在160多个城市，且
部分地区条件艰苦、就医不便。依托平安健康险作为支付桥梁，平安健康为该企业
提供了一站式的医健和购药理赔服务。项目上线后，超过10000名企业员工使用了
平安健康的服务，人均咨询问诊次数达到2.8次。

此外，平安健康近年来一再强调其与平安集团的协同效应。方蔚豪指出，平安集团
综合金融渠道，是公司独特的竞争优势所在，因此围绕平安集团金融渠道用户的健
康服务需求，平安健康打造了一系列产品和推出了相应的专属服务。

方蔚豪指出，平安健康与平安集团在产品
的融合、交叉销售、定制方面一年比一年深入，平安健康在“保险+健康”的产品
结合上已经走在了市场前列。“另一
方面，从平安
的视角来看，平安健康在平安集团获新客、留存客户方面起了重要作用。数据显示
，使用过平安健康医疗
健康服务的金融客户的留存率、客户人均合同书、存款金额会比没有使用过的客户
高很多。所以从这个角度看，平安健康在反哺平安集团金融客户上也渐入佳境。”

数据显示，截至2022年6月30日，平安健康累计服务企业客户数达到749家，在过
去12个月内付费的企业员工与企业的客户超过200万，金融端付费用户超过3300万
。

行业迎强监管，平安健康如何应对
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疫情催化下，互联网医疗发展按下加速键。据弗若斯特沙利文预测，中国互联网医
疗健康市场渗透率将从2021年的5.5%提升至2025年的13.2%。

在行业飞速发展的同时，互联网医疗也迎来了更加严格、完善的监管体系。今年上
半年，有关互联网的监管规定密集发布。

今年5月，国家药监局
发布《药品管理法实施调理（修订草案征求意见稿）》，明确药品网络交易的相关
规则，进一步细化了药品供应链的管理；6月，国家卫健委办公厅和国家中医药局
办公室联合发布《关于引发互联网诊疗监管细则（试行）》，标志着从去年就开始
征求意见的互联网诊疗监管细则正式实施，从业务监管、药品管理、医疗机构监管
、人员监管四个方面对互联网诊疗实施全方位监管，尤其是线上首诊、AI处方等被
明确禁止，给互联网医疗企业合规提出了新的挑战。

“我们认为，相关政策的出台也有利于推动互联网医疗行业更加规范、更加安全、
更加高效地发展。我们也仔细对照这样的一些政策，对我们现在实际已经开展的服
务过程进行检视。”方蔚豪表示。

方蔚豪强调，在平安健康的线上问诊、处方、开药等过程中，医生是起到主导作用
的，而AI技术只用于前端患者信息收集，在进行几轮信息问答并将所得回复收集后
，后端以CDSS辅助的医疗诊断方式为医生提供参考。

“我们的医生对于辅助诊断的采纳率在70%左右，所以AI确实很大程度上帮助医生
减轻工作压力，也让医生能够在患者问诊过程中快速做出相应决策。不过我们非常
注意这件事，对患者的处方开具过程完全是由医生进行最终的确认，与患者的交流
也是由医生来进行，而非AI，这一点是非常明确的。”方蔚豪说。

有行业人士指出，在互联网医疗的强监管时代，平台的合规要求随之提高，这对于
具备合规能力、能提供“线上+线下”一体化服务的头部平台来说是利好机会。

财报数据显示，截至2022年6月30日，平安健康合作医院数超3000家，其中近85
%为三级医院
；合作药店达20.8万家，全国覆盖率超35%，；合作健康服务供应商超过10万家。
此外，针对中医科、皮肤科、妇产科等需求较高的专科领域，平安健康建立了7个
专病中心，覆盖预防、筛查、治疗、康养等场景，通过与大型三级医院及外部优质
专家学科资源合作，实现线上线下紧密结合的全病程精细化管理和一站式医疗健康
服务。
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