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极目新闻记者 余皓 董淑健

8月26日，湖北省荆州市的苏女士向极目新闻记者投诉，她在武汉光谷崇文中心买
房时，被售楼中心收了6万元“居间服务费”。她称：“没找任何中介，哪来的居
间服务费？”武汉东湖新技术开发区房管部门表态：收居间费违规。

投诉：这“居间费”是哪来的？

光谷崇文中心营销中心

据苏女士介绍，她于2020年8月22日来到光谷崇文中心营销中心，看中一套69.3平
方米的公寓。销售员王某称，当天下单可享受交6万元定金减12万元房款再打折的
优惠。在王某的催促声中，她签下光谷崇文中心的认购单。认购单上显示，这套公
寓实际成交价为81万元。

苏女士称，随后王某带她到财务那里刷银行卡，第一笔刷了6万元，第二笔刷了75
万元，总共81万元。她以为第一笔6万元就是“定金”。2021年11月，她到光谷崇
文中心营销中心去拿购房合同，才发现合同上标明房价仅75万元。

苏女士大惑不解：这多出的那6万元，到底是什么费用？

极目新闻
记者从认购单上看
到：购房合同总价75万元，另外商务咨询费、居间服务费6万元。

苏女士称，在这纸认购单上签字的置业顾问和项目经理，并不是接待她的王某，而
是两个陌生人。

2022年4月21日，苏女士从武汉市住保房管官方微信上查到，她买的这套公寓的合
同备案总价为75万元。她找出了当初刷卡6万元时对方出具的收据，这6万元应该是
打入了武汉市鑫鑫同创商业运营管理有限责任公司的账户。而对于这家公司，苏女
士说她既不认识，也从未打过交道。

营销中心负责人：不服可以打官司

苏女士发现端倪后开始维权。她先是找销售员王某交涉，王某表示自己已离职。她
再找王某的接任者交涉，对方跟她微信聊了几次后直接将她拉黑。她又找到了光谷
崇文中心营销中心经理沟通，对方表示，有争议的那6万元给了“渠道”。
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“我是自己在营销中心买的房，从未委托第三方交易，何来渠道一说？”苏女士气
愤之余，希望对方给个说法，但未果。

苏女士称，她曾按照购房合同上显示的电话号码打给了开发商。前台接待人员对她
表示同情，但声称解决不了，还提醒她以后再买房时要吸取教训。

苏女士遂向楚天都市报极目新闻投诉（热线电话027-86777777），希望能帮她讨
个说法。

8月26日下午，极目新闻记者赶赴光谷崇文中心营销中心。项目经理张某称，无论
有没有找过渠道，购房人都要交这笔6万元的居间费；不交居间费，只会出更多钱
，绝不可能便宜。如果苏女士不服，可以去打官司，公司一定奉陪到底。

“我在网上查了一下，光谷崇文中心有917户，是不是每户都要收这6万元居间费，
这么大一笔钱难道就没人监管吗？”苏女士算账说。

房管部门表态：收居间费违规

苏女士的购房合同显示：光谷崇文中心的开发商是湖北长江数字文化产业园有限公
司，该公司办公地址在东湖新技术开发区十五冶办公楼13层1301室。

8月26日下午3时，极目新闻记者一行来到该办公楼，向保安说明来意后，该保安连
连摇头：“这家公司不在这里，你们不要白跑了，已经有好多人来找过。”

随后，极目新闻记者来到东湖新技术开发区国土资源和规划局。该局房管科相关负
责人称，若开发商收取了居间费，则属违规行为，该局调查后再做处理。

湖北元本律师事务所邓帅君律师称，购房者苏女士直接到售楼部购房，与开发商的
销售人员对接，不存在第三方中介。她所交6万元的性质是购房款，并非中介费。
她也没有委托第三方帮她购房，不存在居间费。销售中心的财务人员让苏女士将这
笔钱打入完全不知情的武汉市鑫鑫同创商业运营管理有限责任公司的账户，“购房
人苏女士一直被蒙在鼓里，开发商的行为侵犯了她的知情权，开发商、营销中心以
及武汉市鑫鑫同创商业运营管理有限责任公司应共同将这笔6万元居间费退回给苏
女士。”邓帅君律师说。

（来源：极目新闻）

更多精彩资讯请在应用市场下载“极目新闻”客户端，未经授权请勿转载，欢迎提
供新闻线索，一经采纳即付报酬。24小时报料热线027-86777777。
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