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8月18日凌晨，受强降雨影响，青海省西宁市大通县发生山洪灾害，造成人员伤亡
、多人失联。

险情发生后，中国太保
高度重视，产寿联动、总分协同，第一时间启动重大灾害事故应急响应机制，迅速
关注大通
当地机构及员工安全，主动与当地应急管理部门、交警部门等沟通联系，全方位排
查车险、非车险、团险等可能涉及的业务。理赔一线人员立即进入应急响应，成立
理赔应急小组，随时做好提供理赔和救援支持的准备。经初步排查，截至8月18日1
4时，中国太保产险青海分公司已接到车险报案1起。

中国太保将密切关注灾情动态，在加大一线理赔人员深入受灾乡镇排查的同时，全
力以赴保证各项应急服务举措落实到位，积极配合当地政府做好后续理赔和其他各
项工作。一旦确认客户出险，将在注重人文关怀的情况下，快速兑现保单承诺。

中国太保推出七项服务举措

（一）7*24小时受理报案咨询。
全国统一客服热线95500、“太平洋保险”app、官网和“太平洋产险
”“太平洋寿险”微信服务号等多渠道7*24小时接受报案咨询，随时为需要帮助的
个人及企业客户提供服务和帮助。

（二）主动排查客户信息。
多渠道主动获取事故受损人员名单，全方位排查客户出险信息，并主动联系合作单
位开展慰问及理赔服务。

（三）无保单服务。客户申请理赔无需提供保单，可直接申请理赔处理。

（四）简化理赔资料。
简化意外事故证明材料，政府正式公布的意外事故名单可证明客户发生保险事故的
，可先行申请理赔。

（五）取消定点医院及费用限制。
因事故出险需紧急治疗的客户，公司在紧急治疗期间取消定点医院就诊限制及自费
费用的赔付限制。

（六）提供相应防灾防损服务。
随时关注灾情发展和变化，主动进行重大客户回访
，对客户进行电话关怀、实地走访慰问，提供相应防灾防损服务。
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（七）提供人文关怀服务。
在尊重客户家属意愿的基础上，提供人文关怀服务，以客户接受的时间和方式及时
支付赔款，兑现保单承诺。
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