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“买完保险就丢一边了，某天突然想起来自己买过保险，但怎么也不记得是什么保
险了……”

这可能是很多猫友买保险的常态。

但大家想过没有，万一出险了，保险公司会监测到我们，然后主动送赔款给我们吗
？

保险公司会主动理赔吗？

大家还记得“邯郸老两口挨家银行寻找已故独子存款“的视频吗？

独子意外去世，老两口从别人的嘴里听说儿子在银行有存款，但由于不知道是哪家
银行，也不知道有多少存款，老两口只能大海捞针般地辗转一个又一个银行网点查
询存款信息。

最后多亏了当地银保监分局的帮助，老两口才终于获得了已故儿子的银行存款信息
。

有人可能会问了，银行在干什么呢？为什么不主动把他们儿子的存款信息告知老两
口呢？

银行也冤啊，它们是监测不到存款人是否还健在的，如果不是存款人或者其家人主
动要求取款，银行也没有权利动存款人的账户。

同样的道理，我们买完保险，发生了保险事故，保险公司也是监测不到的，如果我
们不去申请理赔，保险公司不会主动把赔款送上门来。

说到这里，猫妹想起一位猫友理赔中的小插曲：

那位猫友买了一份重疾险，后来检查身体出现了一些小状况，看报告应该是原位癌
，属于这份重疾险的轻症保障范围。

但是她却到网上自行搜索，说她这个症状有争议，有的说属于原位癌，重疾险能赔
，有的说属于癌前病变，重疾险赔不了，于是她就纠结了很多天要不要申请理赔。

猫妹则建议她先去申请理赔，保险公司的理赔结论出来后再考虑之后要怎么做。

结果保险公司直接就给赔了，她准备的一些“扯皮”的论据完全没有派上用场。
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所以，出险了首先要做的是去申请理赔，虽然大家可能听到过很多保险“这也不赔
，那也不赔”的传言，但你不去申请，肯定是不赔的。

当
然，
也有特殊
情况，那就是在重
大突发公共事件中，比如飞机失事、
暴雨等，
保险公司出于关怀也好，出于品牌宣传也好，往往会主动向相关部门核实受难者名
单，再核实保单信息，尽可能的去主动联系受难者本人或者家属，主动把赔款送上
门来。并且，这时候保险公司还常常会开通绿色通道，简化理赔程序，放宽理赔条
件等等。

出险后要怎么做？

不过，对于大部分的个体事件，我们一般享受不到这种待遇，也不想享受这种待遇
。

所以，出险后，大家还是乖乖的去
申请理赔吧：
拨打保单上保险公司的官方客服电话报案，然后保险公司就会分配理赔专员指导我
们申请理赔了。

但是，很多人的现实情况可能是，连保单也找不到了，那要怎么办呢？

如果你记得买的是哪家保险公司的产品，那么可以网上搜索下这家保险公司的官方
客服电话，打过去核实一下，一般报上投保人姓名和电话也能查到自己的保单。

如果你连哪家保险公司也不记得了，可以关注下“中国保险万事通”公众号，这是
保险行业协会做的一个公众号，汇集了很多保险公司的数据，或许能查到自己的保
单。

但这个公众号也不是万能的，有些保险公司的数据没接入，那也查不到，到时候难
道要像开头提到的老两口，一家又一家保险公司去查吗？

所以，大家买完保险后，电子保单也好，纸质保单也好，起码要保存一份，这是我
们投保的重要凭证，详细的保障内容、何时缴费、如何申请理赔，都在这上面了。

                                    2 / 3



智行理财网
电子保单怎么查询信息（汽车电子保单车险怎么查询） (1)

如果买的保险多了，最好再定期整理一下，并且告知家属，万一人没了，家属也能
知道还有一笔钱可以去申请。

本文源自大猫财经
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