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招商银行
个性化分期的政策最高只能分48期吗？答案是否定的。重生基地的帮助下有很多朋
友的招商银行分到了60期！

今天来分享一下其中一位朋友的沟通过程，希望大家能够从中受到一些启发。

首先就是要知道正确的协商渠道，这样才能协商成功！那招商正确的协商途径是什
么呢？就是消保电话：021-50624876。

知道渠道后就是打这个电话，然后工作人员会登记我的情况，登记好情况后工作人
员就让我等协商专员的回访电话。

很快当天下午，协商专员就联系我了，态度很好，很客气，然后她跟我说：根据你
目前的情况我单独为您申请了减免政策，我们最多只为你申请48期的协商政策，这
也是我们行目前最高的期数了，你看你能接受吗？

是不是很多朋友都遇到上面这种情况了？如果48期算下来是在我们的还款能力范围
内，当然我们就可以欣然答应了。但是很多朋友负债很高，算下来远远超过了自己
的还款能力，这时我们又该怎么办呢？看看接下来我们的对话。

我说：因为某某原因，导致我目前负债很高，现在的还款能力确实有限，所以才跟
银行协商分期还款！你这个方案我实在没法接受！

她说：目前这个方案已经是我们现在给到客户的最优方案了，这个方案并不是都能
给到的，就是因为您的情况特殊，我专门为您申请的，你这边考虑一下，我这边先
给你停催30天，考虑好你联系我。

我很坚决地说：不用考虑了，按照这个方案我确实还是没有能力还给你们，以我现
在的情况光靠工资收入来偿还我的欠款，即使答应你们了后期绝对会再次逾期的，
我文化水平有限而且又没有什么技术，工资再怎么也不会高到哪里去，不是我不上
进，这确实是一个社会现实，我负债这么高，更不可能有钱来做生意。如果我想摆
烂的话，我直接就放任不管了，等着你们起诉我，起诉了我也是没钱还，你们即使
申请执行我也没有什么好执行的，这反而会浪费你们的资源。我这样说的目的就是
想告诉你我很想还你们的钱
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，只是确实自己现在的能力有限，希望你能帮我申请一下。这里先感激一下您。

就这样谈了好久都没什么
进展，这时候重点来了，我说：
美女，咱们沟通了这么久了我的情况相信你也了解了，你看我这边能提供我的征信
报告来证明我的负债情况都是真实的，还能提供我的收入证明来证明我现在确实还
款能力有限，同时还能提供我们村委给我出具的经济困难证明，希望您能帮我申请
一下，麻烦您了！

这段说完，美女态度大变，让我把这些这证明提交给她，她去争取帮我争取最好的
政策！

我把这些资料传给她，隔了一天，这位协商专员给我回电话：先生您好，根据您传
上来的资料，我重新帮你申请了一下，现在给您分60期偿还欠款，但是要违约金和
罚息我们这边是不给减免的，您看这个方案可以吗？我马上就同意了，因为我知道
招商银行很少有减免的。就这样帮这位朋友做到了60期。

结束语：信用卡的协商沟通渠道占了很大的比重！正确的沟通渠道能够让我们真正
地解决问题！同样，沟通技巧也很重要！灵活多变的沟通技巧能让我们事半功倍地
解决问题！

希望我的分享能对大家有所帮助！有所感悟的话欢迎大家转发分享给身边的朋友。
希望各位朋友给点个关注！万分感谢！

信用卡逾期怎么跟银行协商解决？这4点你能开窍，就容易谈成功

信用卡协商还款（停息挂账）详细操作步骤

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

//detail?aggr_type=2&groupid=7127935109352882700&item_id=7127935109352882700
//detail?aggr_type=2&groupid=7128224194076377637&item_id=7128224194076377637
http://www.tcpdf.org

