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数字经济时代，大数据、云计算、移动互联、人工智能
为代表的新兴科技快速渗透到传统金融领域，信用卡业务加速线上化、场景化发展
。建行信用卡中心
紧密围绕全行“十四五”规划纲要，以新金融为主线，以科技、数据为支撑，以数
字化经营为手段，加快产品的数字化布局，全面提升线上线下一体化服务水平，数
字化思维理念与经营方法已延伸至信用卡各个业务板块，建行信用卡中心数字化运
营和管理能力持续提升，已成为发挥新金融优势、打造“第二发展曲线”的利器。

创新驱动 数字信用卡布局加快

近年来，建行信用卡加快数字化产品
布局，加快与数字时代头部流量平台融合发展，全力构建完善的数字信用卡产品体
系，推进信用卡数字化迁移。

2021年，建行生活信用卡上市发行。这款以即申即用、权益场景相融合为特色的信
用卡，与“建行生活”App平台一体化运营，从申卡
、审批、用卡等全流程深刻体现了数字化经营思路。建行生活卡采用系统自动审批
为主，联动“建行生活”App内用户画像及交易数据等，配以专属授信政策，最快
3分钟可出卡，方便客户即申即用，即刻享受开卡礼、超值积分、月月达标礼等优
惠，是“建行生活”App平台用户的超级回馈卡，也可快速应用于平台以外的其它
消费场景。同时，该产品由总分行联合运营，在总行运营的全国普适性权益基础上
，各分行因地制宜，灵活叠加属地权益，将统一性和针对性权益有机结合。

除了建行生活卡，近期建行
在数字信用卡领域不断加快布局。2022年新推出的虚拟产品欢享信用卡，主打微信
、支付宝
消费笔笔
返现，深度契合当
下以移动支付为主的消费需求。202
1年推出的bilibili
卡数字版，与年轻一代高度聚集的平台进一步扩大合作，提供全方位的数字化申卡
用卡、畅享数字生活礼遇等多重“金融+生活”数字化服务。

在加速新产品创新的同时，建行持续推进对现有信用卡产品的数字化迁移，为现有
产品配置虚实同申、支持申请资料选填、差异化审批、静默式绑卡等数字化功能，
例如全球支付卡、瑰me卡等各具特色的拳头产品，均增发了虚拟数字版，客户数
字化用卡体验进一步提升。
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基于信用卡产品数字化功能及数字化迁移推进，2022年上半年，建行实现数字信用
卡新增超过200万张，特别是在2022年疫情期间，数字信用卡进一步受到客户青睐
，快速满足了客户在特殊时期的线上支付需求。

千人千面 定制服务优体验

数字化时代，客户服务需求发生巨大变化，与传统信用卡营销高强度、高频率、广
范围的特点不同，高效触达、精准服务成为新趋势。建行信用卡顺应趋势，从 “被
动服务”到“预见服务”，积极搭建金融服务的多元数字化平台，实现“千人千面
”差异化服务。

当前，包括手机银行、微信银行等在内的移动端成为信用卡业务办理的主要渠道。
目前，建行手机银行
已部署信用卡功能超过60项，功能覆盖超过80%，建行信用卡新增客户中超过九成
以上同时是手机银行的使用者。手机银行在为客户提供高效服务的同时，更为显著
的功效是提升了服务获取的精准性，例如智能班克可以根据客户特征进行定制化的
消息提醒和活动推送，让客户在业务办理过程中享受更加精准、更具个性的“专属
服务”。

跳出“量大随机、数量取胜”的思维模式，合理高效使用数据，将与客户需求匹配
的信息，以合适的渠道和形式，传递给准确的受众，从而实现将数据转化为服务能
力的提升，这一点不仅体现在手机银行的定制化功能，也同样体现在微信银行这一
线上互动场景。建行利用大数据将信用卡分析模型策略与微信通知贴尾融合，实现
准确感知客户在不同场景下的需求变化，主动为客户推送适合的服务和指引，实现
“千人千面”的高效精准匹配触达，从而进一步提升服务的有效性和响应率。此外
，依托包括微信公众号、小程序等在内的互动平台，建行信用卡形成了在微信渠道
的一体化闭环运营，实现标签化、精准化和差异化的服务。目前，建行“龙卡信用
卡”微信小程序粉丝已超过850万，并持续致力于打造成基于客户识别、位置识别
和强互动能力的，统筹各地信用卡资讯、精准展示属地化优惠，实现“千人千面”
差异化生活与金融服务的“轻渠道”。

搭场景建平台 赋能商机促消费

信用卡行业既是大数据的生产者，也是大数据的应用者。凭借细致智能的数据处理
应用以及在金融科技
方面丰富的经验实践，信用卡行业搭建场景、建立平台，构建一个更加全面的消费
生态，赋能商机，促进消费。

                                    2 / 4



智行理财网
建设银行信用卡办理需要什么条件吗（建设银行信用卡办理需要什么条件才能办） (1)

以建行信用卡分期信贷为例。出行是5G时代人们非常重要的生活场景，建行在业内
创新推出汽车主题银行，2021年在全国打造了40家汽车主题银行网点。利用汽车
主题网点及5G智能银行，提供试驾预约、全景看车、团购、业务办理等服务，通过
“数字+科技+场景”赋能，搭建了一个综合性的汽车金融服务平台。装修分期方
面，建行信用卡打造以“建行家装
节”为品牌的装修分期服务平台，形成银行、B端、C端三方共赢互通平台机制，全
面构建家装消费生态圈。账单分期业务则稳扎稳打推进“数据+技术”的深度融合
应用，深入实践客户差异化、渠道差异化经营策略，持续提升客群覆盖的广度与深
度，更大范围地满足居民消费信贷需求。

同时，建行信用卡顺应数字化趋势，统筹B端商户和C端客户需求，推进“商户+”
综合经营模式，积极构建消费场景。一方面，在百货、宾馆、超市、加油站等领域
，扩大数字人民币
、信用卡特惠、分期、权益、积分等服务的覆盖度，将商户打造成为面向客户综合
服务的平台。另一方面，开展多形式的营销活动，充分助力C端经营。今年6月，“
龙卡
信用卡66
节”等主题品牌活
动火力全开，疫情期间，“云购物、
云美食、云支付、云娱乐”更是成为提振消费、扩大内需的助推器。

筑牢屏障 金融科技保安全

随着线上业务的快速发展和新
技术、新方法的运用，信用卡风险
特征更为复杂、欺诈手法更为智能化、隐蔽化且变化迅速，风险管控难度持续加大
，传统的基于简单规则逻辑和经验判断的风险管控手段已不能满足业务线上化发展
需要，风险管理也由业务规则驱动向数字化决策和经营转变。

建行信用卡以科技赋能，全流程提升数字化风险管控能力。通过加快在征审环节的
反欺诈模型工具应用，提升客户服务覆盖度和业务处理自动化、无感化。同时，通
过布局数字智慧反欺诈体系，引入知识图谱、机器学习、智能语音等先进技术，进
一步搭建起风险监测智能识别、精细化预警拦截处置、自动化安全保障服务的数字
风控屏障，保障客户信贷资金安全，提升安全用卡体验。以欺诈防控为例，过去，
欺诈防控主要以银行监控为主，建
行信用卡通过数智化
改造，推出短信、微信、智能语音机器人等客户自助交易核实工具，月均提供安全
用卡自助服务11万余人次，实现欺诈防控由银行监控为主向银行与客户联合防控转
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变，有力地保障了资金安全。2022年疫情期间，建行信用卡凭借7*24小时交易监
控服务业务连续性、智能语音外呼机器人等自动化工具应用、优化自动准入及授信
策略等，保障了特殊时期客户的用卡安全。

一直以来，建行信用卡中心以数字化为驱动力，围绕客户体验开展信用卡全生命周
期、全流程、全要素数字化经营。近日，中国银保监会、
中国人民银行
发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》，提出要进一步推动信用
卡线上服务便利化，丰富信用卡服务功能和产品供给，不断增强人民群众办卡用卡
的获得感、便利感、安全感。建行信用卡中心将持续本着惠民、利民原则，积极探
索信用卡产品、服务、渠道、模式的创新，满足人民群众更加丰富的支付结算和消
费信贷需求，推进业务实现高质量发展。
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