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寿终正寝，是不少人追寻的一种死亡状态，在大家眼里这意味着有福气。

但寿终正寝毕竟是少数，大部分人往往是因疾病，或发生意外走向生命的终点
……

突然去世最难的就是交代后事，自己的财产、存款等不能及时和家人说清楚放
在哪里。

也可能来不及告诉家人自己买了哪些保险，这就导致家人没办法及时申请理赔
。

万一遇到这种情况，有没有什
么补救的方法呢？
保险公司会联系家人理赔吗？想让家人知道自己买了什么保险，能怎么做呢？

人死后

保险公司会主动联系家人理赔吗？

正常情况下，一个人去
世，除了身边的亲朋好友知道，
保险公司是无从得知的，自然没有办法主动联系家人去申请理赔。

不过，事情也有例外，如果发生重大灾难，比如地震、空难、洪水等，保险公
司会主动排查并联系家人进行理赔。

值得注意的是，保险公司也不一定拿得到完整的遇难者名单，可能没有办法应
赔尽赔，那就需要家人主动报案申请理赔。

一个正常的理赔流程，首先是本人或家属报案并提交理赔资料，然后保险公司
会做相关审核及调查，最后告知理赔结果。

本人不在的情况下，就需要家人去处理这些事情，包括报案、提交理赔资料、
跟保险公司沟通等。

如果家人并不知道买了保险，出了事情根本想不到去理赔，就有可能错失几十
万的理赔款，那有什么办法可以补救吗？
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家人不知道自己买了什么保险，怎么办？

如果家人知道一些关于保险的细微信息，比如知道投保的保险公司，但不清楚
买的具体险种，突然发生身故，直接找保险公司报案就好。

这时候并不要求家人知道保险能不能赔，保险公司自然会审核是否符合理赔条
件。

如果家人对自己买的保险完全没有头绪，那还有什么办法可以找到对应的保单
去申请理赔吗？

从大家目前的生活习惯考虑，可以从下面几个方向入手查找：

1、查找账单记录

买保险都是要花钱的，所以既往花过的保费都会存在我们的账单记录当中，而
且这个记录也不会有人特意去删除。

像银行卡、支付宝
以及薇信的账单记录，可以发现具体买了哪些保险，而且保险基本每年都得交
一次钱，记录还是比较好找的。

也可以试下
在短信里搜索：保险、人寿等关键词，有买保险相关记录也能搜到。

但查这些需要知道手机的解锁密码或者各账号的登录密码，最好能把自己的密
码等资料做个备份，提前告知父母及配偶。

如果没有密码能登录查询，也可以关注手机短信或电话，在要交保费的时候保
险公司都会电话或短信通知，这个时候也能知道买了哪些保险。

像重疾险
、意外险这类人寿保险，在出事后的五年内可以申请理赔，这中间一般都会涉
及到交费，保证手机的正常通讯，总是能知道的。
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2、薇信搜索保险类公主号

通过薇信的搜索功能，家人可以知道自己是否关注了保险类公主号。

很多线上保险的服务可以通过公主号来完成，大多数人买完保险后都会顺手关
注，无论是交续期保费还是理赔，都能用得上。

如果有关注，很大概率是因为买了该公司的保险，也能在此查到具体的保单。

下面以查到的信泰保险官薇为例，演示如何找保单信息：

3、找代理人

通过手机薇信的联系人，查找跟代理人相关的薇信账号。

一般保险代理人的薇信头像都比较明显，偏向职业化、西装革履这种。

除了头像风格明显，保险代理人或经纪人大多会把自己的公司、名字、电话号
全部写在昵称上，方便查找，通过跟他们咨询，大概就能知道既往买保险的情
况。

4、电话联系保险公司，咨询投保情况

如果手机发生了损坏，没有办法查询信息的情况下，还有一个更麻烦的补救措
施。

各保险公司都有客服电话，可以通过咨询客服来查找投保情况。

                                    3 / 6



智行理财网
车祸意外死亡保险最高可赔付多少（工地意外死亡保险最高可赔付多少）

不过目前国内有200多家保险公司，这样找起来就仿佛是大海捞针，精力有限
的情况下尽量找规模比较大的公司，比如平安、国寿、人保、太平洋这几家。

以下是给大家整理的各保险公司的客服电话，可做查询使用：

咨询过程中如果确定有购买过保险，就可以直接向保险公司报案。

当然，保险公司的信息也不是随随便便就能查的，最好能说明情况，把各类身
份证明以及关系等资料放在手上以做准备。

但不管怎么说，事后补救的效果远远比不上事前预防，如果能在事故发生前就
让家人知道自己买了哪些保险，就能省去这些不必要的麻烦。

想让家人知道自己买了保险

有什么好办法？

大多数人买完保险就会把它束之高阁，不再管了，这样的保险买了也并不“保
险”。

所以需要我们定期对自己的保单进行有效地管理，下面说几个切实可行的方法
：

1、自己整理表格

通过自己做的一份Excel表格，可以把自己家买的保险信息都做个记录，包括
险种，保额等各类信息，比如下面这种：
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每购买一份保险，就可以把对应的保险信息加入到表格当中，进行归集汇总。

修改后的表格也要记得同步给家人，告知新增的保险内容，通过这种办法就能
有效地进行保单管理，确保万无一失。

如果是要备份给年纪较大的父母，
不会使用Excel表格的话，可以打印出纸质的给父母保存。

除此之外，这个表格还有一个作用，就是可以清晰地看到每个家庭成员的保障
情况，具体来说就是保障是否全面、保额是否合理等，方便我们以后调整保障
。

因为保险是一个多次配置的过程，
要随着收入、年龄、家庭成
员的变化而动态调整，
每隔一段时间对家庭的保障情况进行一次梳理和回顾，这张表就能起到很好的
作用。

2、打印纸质保单，放在家里重要位置

除了上面介绍的方法，如果还觉得不放心，其实我们还可以养成另外一种好习
惯。

不管是线上还是线下买的保险，
我们都可以在第一时间把收到的电子保单打印出来统一整理，和家里有价值的
物品或户口本等证件放在一起。

存放在这些重要位置，家人一般都能知道，这同样是一种比较好的保单管理方
式。

3、利用保单管理工具，一键同步给家人

2022年了，不少人都是互联网的重度用户，可能更希望用手机就能完成对保单
的管理。可以通过【小深保管家】来整理保单。

自己都忘记买了哪些保险，怎么办？
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如果自己都忘了买了什么保险，没有办法整理的话，可以尝试用下面两个工具
来排查。

一个银保监会
的软件“金事通”，一个是保险行业协会的公主号“中国保险万事通”。

前面没有提到这两个工具，是因为它们在注册的时候都需要进行人脸识别，如
果生前没有注册过，没有办法查询。

“金事通”可以查到自己作为投保人的所有保单，而“中国保险万事通”，可
以查自己作为投保人以及被保险人的保单。

但是中国保险万事通上，有一些规模较小的公司，或者较早的纸质保单并未录
入，也就查不到。

写在最后

买完保险如果放着不管，不告诉家人，就可能给以后的理赔留下隐患。

没人去申请理赔，保险真的可能就白买了。所以大家买完保险也要每年整理一
下，并且最好还要让家人知道。

关注深蓝保，私信回复【福利】，可免费领取：

《社保手册》《医保攻略》《保险方案》《防坑攻略》等超级干货资料。

帮助大家「认识保险、买对保险」是深蓝保的初衷，如果你有任何保险问题尽管私
信我，我将用从业6年的经验给您合适的建议；

通过深蓝保投保的粉丝，一旦出险，我们将全程协助理赔。
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