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iPhone作为业界标杆，一直成为机圈的话题，可以说iPhone的每一个动作都会对
业界产生不小的影响，从处理器到高刷屏，从配色到环保，每一个动作都在影响着
整个行业和用户，今天咱们正好借这个机会盘点下iPhone为手机行业带来了哪些改
变。

每一项都在影响行业 iPhone为手机行业带来了哪些改变

01 玻璃触控屏

也许第一款触控屏手机并不是iPhone带来的，但初代iPhone的出现让带来了在当
时技惊四座的玻璃材质触控屏，这在当时还在采用塑料贴合屏的手机行业来讲可以
说是翻天覆地的创新，材质的变化给使用者带来了强烈的观感和使用体验的大幅提
升，初代iPhone首次将康宁大猩猩玻璃面板引入到手机触摸屏的领域。自那以后时
至今日大部分手机的外屏一直采用玻璃材质。

初代iPhone带来了玻璃触控屏

02 Apple Care +服务

当然，玻璃触控屏除了带来了全新的观感和触控感受之外，引入这种脆弱的玻璃材
质，也为苹果推出Apple Care+（官方付费质保）奠定了稳定的基础。在Apple Ca
re+出现之前极少有厂家提供付费售后这个选项给用户，甚至大部分厂家和消费者
默认售后服务就是该包含在产品售价里。而Apple Care+的推出，改变了免费提供
售后服务的惯例，虽然苹果也提供基础的售后服务，但用户想要进一步服务，就需
要按年支付费用来购买官方对iPhone售后以及相关维修升级，选择权依然在消费者
手里。

Apple Care+可提供每12个月最多两次意外损坏保修服务，每次收取相应的服务费
：对于屏幕或玻璃背板损坏，收取RMB188的服务费；对于其他意外损坏，收取R
MB628的服务费。大家虽然开发布会上都会去“踩”iPhone，但这种付费升级售
后服务的做法各大手机厂家都在“抄作业”，推出自家的Care+付费服务，足见Ap
ple Care+的影响力有多大。
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03 App Store平台机制

App Store平台的机制可以说是开创性的重新架构了软件开发市场，打破了以前伞
兵游泳式的各个开发商为主导的混乱市场秩序，无论是PC还是手机领域都已经搭建
自己的应用市场，甚至很多像腾讯
、各个手机品牌也都搭建了自己的手机应用市场平台。

App
Store的出现给苹果带来了
巨大的收益，大家都听说过“苹果税”这个词吧。也就是苹果会对App Store中所
有应用的收益收取30%左右的抽成，针对开发者每年收取99美元年费。据外媒估算
，单App Store一年的“苹果税”收入就高达150亿美元，即近1000亿元人民币。
这也让各大公司和平台看着眼红，纷纷推出自己的应用市场，大家其实并不是恨苹
果税，而是恨自己吃不到这么多而已。各地区用舆论去打击苹果无非是期望苹果退
去自己能重新上位罢了。少年战胜了魔龙之后，自己变成了魔龙。

04 软件订阅制

这件事情说起来虽然并不是苹果第一个推出来的软件订阅制，但App Store凭借自
身强大的影响力，可以说是将订阅制这个新的软件销售方式推广至全球乃至整个行
业。现如今大部分软件都采用了订阅制方式来销售。讲真的订阅制对于平台和开发
商来讲真的是利益最大化的一种制度，对于大部分消费者来讲真的很难受。原因很
简单，你想想平时经常用到的软件，突然有一天告诉你改用订阅制，你要按月、按
季度、按年去付费，今年可能100能用1年，下个月可能就上涨150元/年。多少有
些人为刀俎我为鱼肉的感觉。

05 软硬件生态圈

首先也是唯一一家在业内打造属于自己的软硬件一体的生态圈手机厂家就是苹果。
大家有没有想过一个问题，每年的iPhone在硬件规格上除了A系列处理器，其他各
个方面基本从来没赢过（安卓），但真到上手体验上为什么苹果基本能吊打安卓各
路厂家。这就是软硬件一体生态圈的作用。苹果很清楚堆料是一种简单低研发成本
的产品策略
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，而打造软硬件生态虽然前期投入巨大，但只有拥有良好体验的生态圈才能一骑绝
尘走的更长更远，赢得市场。

打造软硬件生态的另一个好处就是带来巨大的虹吸作用，搭建软硬件生态可以将用
户跨品牌的成本极大的提高，打个比方，比如你现在用的是iPhone+AirPods耳机
+Apple
Watch
这几款同生态产品，如果你下一款
手机想更换成华为、小米
或其他非iPhone品牌的手机，你的这些产品基本也要跟着挂咸鱼喽。在用户更换的
时候也要三思再换。安卓手机现在也发现了这个作用，各自也都在搭建自己的生态
圈，但由于各自为政，且同质化严重，再加之软硬生态打造“急功近利”，并没有
获得大部分用户的认可。

不得不承认，现在很多国产厂家的实力也是今非昔比，很多地方甚至苹果也在向我
们国产手机厂家学习，甚至有个别厂家喊出了要全面对标苹果的口号，这也看出来
国产手机厂家的自信和实力的存在，但真正的自信是我们不在和iPhone对标，不需
要甚至要其他品牌来对标我们，那才是真正的阶段性成功，我相信对于我们的国产
手机厂家来讲，那只是时间问题，除了追求利润和榜单之外也能更多的在核心技术
上有长足的提升，毕竟想要走的更远，没点硬实力是走不出自己的路的，任重道远
。
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