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4s店具体是什么

四位一体是一种服务的方式，包括整车销售（sale）、零配件供应（sparepart）、
售后服务（service）、信息反馈等（survey），4S是指将四项功能集于一体的汽
车服务企业，其实是四个英文单词的字头缩写，虽然我国汽车产业的历史比不上发
达国家长，但是服务方式的演化基本上也走的是同一条路子，也是国外汽车行业一
百多年历史的缩写。在专卖店的建设上，国外的专卖店大都没有中国建设得豪华，
硬件设施档次不很高，其投资规模也不一定比国内专卖店大，但国外专卖店的管理
服务水平等软件建设却是一流的，可谓细致入微，绝对不会出现只让看外观，不让
进车厢的事情，甚至有的专营店都有自己的试车场，想试车随便哪辆都行。行家介
绍：在整个汽车获利过程中，整车销售、配件、维修的比例结构为2：1：4。维修
服务获利是汽车获利的主要部分，对专卖店的重要性也是显而易见的。

历史高手进！！
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