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不管是什么保险，只有投保者在缴费成功之后才算是投保的。如果用户只是选择投
保但是没有缴费的话，则在未缴费之前，永远是无法投保成功的。如果用户缴费成
功，则在事故发生后可在定点医疗机构就医，并且直接记账结算享受相应的医保待
遇。

医疗保险网上缴费交不了怎么办?

用户需要重新缴费。如果还是交不了的话，用户需要找当地社保局的服务电话，然
后找到相关工作人员并咨询网上缴费失败原因即可。一旦出现医保缴费不成功的情
况，则用户可以通过网络自助的方式查询具体情况和重新缴费。

缴费方式如下：

【1】用户需要找到并输入个人信息登录【xx市人力资源和社会保障局】官网，没
有账户的先进行注册，有账户的直接进行登录。

【2】然后在页面中选择左上角的【个人登录】完成登录步骤，在登录之后用户需
要选择页面中的【便民服务】以便进入下一个页面。

【3】在跳转之后，用户需要在下滑至跳转页面的最下端找到【操作说明】—【网
上自助缴费】按照步骤完成业务即可。

用户按照上述步骤即可完成缴费业务，如果还还是不会操作的话，用户可以在【操
作说明】中找到【社保服务平台用户指南】按照流程完成业务即可。

通常情况下，只要用户正常参保就可以正常享受医疗待遇。自然地，不参保或者没
有及时缴费费用的，则是无法享受到相关保障的。为了防止意外的发生，尽快参保
是最好的选择。
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