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购买保险是生活中很常见的事情，比如车险、医保、重疾险、商业保险等等，各种
各样的保险主要是保障我们的经济、人身安全等等，若是需要理赔，提交相关材料
给保险公司即可。

保险理赔材料交了之后多久获赔?

没有固定的理赔时间，大都是3-5个工作日理赔成功，快的可能当天理赔成功，若
是理赔有纠纷，那么需要的时间就会延长，主要是看保险公司审核的速度，参保人
提交的材料。根据案件的复杂程度不同，理赔过程耗时会有所差异。

在理赔材料递交齐全的情况下，理赔金额较小的案件，一般资料审核时长在3-5个
工作日，大额案件审核时长将视案件复杂难易程度而定，资料审核完成后，保险公
司将依据保险合同，与参保人确认理赔款。一般结案后，赔款会在3个工作日内支
付到账。

不同险种对理赔材料提供的要求不同：

在购买保险的时候仔细看理赔说明，申请理赔的时候可以提前咨询理赔需要的材料
是哪些。若理赔资料丢失(如费用清单，发票原件等)，请联系理赔员咨询补救措施
。意健险理赔时如果部分理赔材料丢失，在不影响保险责任判断的情况下，可以理
赔有材料部分损失。

保险理赔申请提交之后，可以根据理赔的进度，在平台上申请的就在平台上看进度
，线下申请的可以咨询处理理赔的专人。若是保险公司长期没有反馈，也没有处理
理赔，沟通无效的情况下是可以起诉的。
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