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日常生活中，不少用户都办理建设银行的借记卡，通过建行卡进行转账交易、投资
理财等，但是有用户在使用建行卡的过程中，系统却出现“银行拒绝交易”提示或
其他提示，用户无法正常使用建行卡了。什么原因导致建行卡被限制交易呢?

建行卡被限制交易原因有哪些?

在使用建行卡过程中被限制交易了，一般是卡片状态异常所导致的。在建行落实“
断卡”行动的过程中，会对客户的账户进行排查，当识别到客户信息不全、资金或
者账户有风险时就会对银行卡予以冻结或者限制非柜面业务交易，导致客户的银行
卡在使用过程中的交易受到限制。另外，如果客户本人对银行卡进行了挂失或者忘
记了密码，以及银行卡被司法冻结后，交易也会受到限制。

根据建行卡被限制交易的原因，用户在使用建行卡是应该注意一下几点：

【1】 及时更新个人信息。当客户在银行登记了身份证有效期已到或者更换了手机
号，需要客户及时在建行手机银行APP上或者到建行的营业网点予以更新，一般更
新后账户状态会恢复正常。

【2】 合理用卡。用户办理好银行卡后要保持银行卡使用正常，一方面要使用银行
卡进行合理的交易，不要在短时间内频繁大额交易，这很容易触发银行的反洗钱监
控系统;另一方面因为长期未使用或者不使用的卡会变成睡眠卡，所以用户还是要使
用银行卡进行交易，如果不需要用的话，还是及时办理销户手续。

总的来说，当客户遇到交易受到限制的情况时，需要携带本人身份证、银行卡到建
行的任意一家营业网点进行合理性说明、降级或销户处理。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

