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近日，家住临安的陈先生接到一个自称是“京东客服”的电话，称陈先生在京东
购物时有一张“京东白条”未取消，如不取消将影响个人征信，甚至影响其社交
工具的使用，并且告知陈先生取消操作需前往北京总部进行处理。

接到电话的陈先生先是一头雾水，但对方准确说出陈先生的相关信息，陈先生放
松了警惕，还解释称由于疫情无法离开杭州前往北京。此时，“客服”热情地说
道可以帮助陈先生注销 ᱶ絧愠ᴰʖ䡑䡵Ὓ鸞ᱛꉧഠᵶ葰앧ꅵᩦ⽡ᾌ⋿ౣॱ最
对方的要求操作，准备注销所谓的“京东白条”。殊不知，一张电信诈骗的“大
网”已向他展开……

对方让陈先生下载“钉钉”APP进入“钉钉”会议，随后，根据“客服”的要求
，向指定账户转账2000元。一番操作下来，陈先生一查并未取消“京东白条”账
户，此时“客服”却要求陈先生继续转账，陈先生才意识到不对劲，马上到於潜
派出所报警求助。

手段分析

◆骗子冒充“京东客服”，准确报出受害人的个人信息骗取信任，表示不把“京
东白条”赶紧注销掉，就会影响征信，进一步施压制造恐慌。

◆征信的重要性不言而喻，骗子直接利用这一点，让受害人来不及思考，顺着他
们的思路一步步走进陷阱。

◆骗子用“钉钉”APP与受害人通话，一步步引导受害人清空“京东白条”里的
额度，也就是把钱转到骗子的“对公账户”，随后继续引导受害人将钱转账到指
定的银行账号，直至受害人意识到被骗才罢手。

警方提醒

?凡是接到自称贷款平台客服，提到“在校期间贷款记录”“影响个人征信”“
注销贷款账户”“清空贷款额度”等关键字，均为诈骗。

?查询个人信用信息要通过当地银行征信部门或中国人民银行征信中心信息服务
平台等官方渠道，如有疑问应拨打征信中心官方客服电话进行咨询。
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谨防诈骗

不听 不信 不转账
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